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ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO
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CUAL EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRA|

= VERSION: 02 1
NOMBRE DEL?%MENTO. ACTA DE SUPERVISION Paoibalds !
CONTRATO No. 45" " i ]
DE: 2023 4/ ]
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 231 L4 " i
FECHA RP: 27/02/2023 -
CONTRATISTA: SOLUCIONES INTEEIGENTES Y ASESORIAS EN SISTEMAS S.A.S.
NIT 900.445.485 - 3
CONTRATANTE: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO ]
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y i
ORJETO: CORRECTIVO, ASi COMO EL SOPCRTE TECNICO DEL SOFTWARE PUBLMFINANZAS DEL |
' LA

TO DEL QUINDIO TIENE

LICENGIA DE!

USOQ, DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFIGACIONES TECNICAS. i
1
PLAZO DE EJECUCION INICIAL: HASTA EL 31 DE DICIE@E DE 2023 i
PRORROGA: N/A
PLAZO DE EJECUCION FINAL: HASTA EL 31 DE DICIEMERE DE 2023
PLAZO DE EJECUCION CEDIDO: N/A, T
. VENTICUAT ILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIEFE MIL, DOSCIENTOS PESOS (S
VALOR CONTRATQ IIGIAL: 24.847.209%.’90?% IVA'Y DEMAS IMPUESTOS INCLUIDOS !
ADICION: e ¥ _ i
i VENTICUATRO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIEFE MIL, DOSCIENTOS PESOS (§
VALOR TOTAL GONTRATO: 24,847.200) MICTE IVA Y DEMAS IMPUESTOS INCLUIDOS” ;
VALOR CESION: N/A i
FECHA EFECTIVA DE LA CESION DEL ]
CONTRATO: " W il
. 4
FORMA DE PAGO: EL VALOR DEL CONTRATO SE CANCELARA EN DIEZ410) PAGOS MENSUALES IGUALES

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR Y
CARGO:

JORGE MAURICIO PARDO yﬁﬁ Sistemas
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En consideracion a que el contratista ha cumplido a satisfaccion s
bueno, para que se proceda a la cancelacion del segundo page , pi

u?b(gaciones contempladas en el objeto del contrato, se emite el presente vn‘gfo
T los servicios prestados durante el periodo comprendido entre Marzo 27 de |

2023 y Abril 26 de 2023, asi mismo; certificamos de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley
828 de 2003, que el contratista presentd el respectivo pago al sistema de Seguridad Social Integral, el cual hace parte integral de esta acta

T
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Febrero 27 de 2023 - Marzo 26 de 2023

CONTROL DE PAGOS
VALOR INICIAL DEL GONTRATO 3 34.847.200
VALOR CESION: $ gy
VALOR ADICION
VALOR TOTAL DEL CONTRATO 5 24.847.200
No. Pago, PERIGDO PAGADD, FEggBA::CTURA OCUENTADE| /)| OR APAGAR _SALDO POR EJECUTAR
rd

2.484.7291

$22.362.4

it
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Marzo 27 de 2023 - Abril 26 de 2023

v d

L~

$19.877.76

2.484.720
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO

1) Prestar soporte técnico en el manejo del Software PUBLIFINANZAS (de
manera presencial y/o via telefonica, y/o via acceso remoto, y/o mensajeria
instantanea) al Instituto Departamental de Transito del Quindio porel
software, mediante la atencién de solicitudes y requerimientos presentados
por el Instituto, para lo cual el.contratista debera diagnosticar, formular
alternativas, implementar Ja"solucién, realizar pruebas, entregar
documentacion y seguigfas especificaciones detalladas en los estudios
previos y en la oferta?

Durante el periodo facturado el
(10) soportes via remota los fun

parametrizaciones

presentados en el manejo del software, configuraciones y

contratista presto un total de diez
cionarios de la entidad en casos

b o e

2) Mantener un tiempo de respuesta a fallas no superior a cuatro (4) horas,
siguientes al requerimiento telefénico, via correo electrénico, mensajeria
instanténea, conexién remota dentro del horario laboral del Instituto
Departamental de Transito del Quindio, y se debe garantizar la disponibili
de personal especializado para atender cualquier tipo de requerimiento.

El contratista ha cumplido con este item dando respuesta y solucian
a todas las solicitudes cada vez que Ia entidad lo requiere.

djﬂy/

3) Contar minimamente con los siguientes medios a disposicién de la Entidad
de manera permanente: Direccion, nimeros telefénicos locales, nimeros de
celular, correo electrénico y nombre de los contactos a través del cual se
recibird cualquier requerimiento de la Entidad e incidente, frente a los cuale:

el contratista deberd prestar el soporte técnico para la solucién del EM

El contratista cuenta con todos
solucién a culquier incidente qu

L~

los medios a disposicion para dar

i
i
!
e pueda presentarse. {
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4) El soperte técnico estara orientado a los usuarios (funcionarios y/o
contratistas) del software PUBLIFINANZAS, en lo que tiene que ver con el
mangjo de los modulos que lo conforman y asi mismo prestar asistencia en la
resolucion de fallas de funcionamiento que se pudieran presentar en las
funcionalidades de dichos médulos. El servicio de soporte técnico debera
prestarse de lunes a viernes de 7:30 am a 12;00 pm vy de 1:00 pm a 5:00 pm,
El nimero de soportes mensuales NO debe tener un tope y debe ser ilimita{g

Durante el periodo facturado el
(10) seportes via remota los fun

parametrizaciones

v

presentados en el manejo del software, configuraciones y

contratista presto un total de diez
cionarios de la entidad en casos

6262v9¢-9...

5) Brindar instruccién a los técnicos y usuarios de la Entidad en caso de
existir actualizaciones del software PUBLIFINANZAS y sus aplicativos, Los
acompanamientes relacionados con estos instructivos deben ser ejecutados
segun un cronograma previamente acordado por las dos partes involucradas.
Para ello, el contratista debera prestar dicho servicio con un ingeniero en
sitie, es decir, en la sede del Instituto Departamentdl de Transito del Quindic
(Kilometro 1 via Armenia — Pereira), De igual fopa realizar las
capacitaciones presenciales respectivas a los fincionarios que corresponda
el manejo del Software, labor que debera ejefcerse dentro de las
instalaciones de la entidad.

instruccién y acompanamiento.

Durante el periodo ejecutado no se realizé requerimientos sobre
actualizaciones por consiguiente no se brindé ningun tipo de
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6) Brindar acompafiamiento permanente de manera presencial y/o remota a
las lzbores de administracion del sistema que ejerce el profesional
universitario del drea de sistemas de la entidad, asi cyé::s funcionarios y/c
contratistas del érea contable y presupuestal.

El contratista brindo asistencia general a las bases de datos del
software Publifinanzas

7) Cuando por cualquier motivo el contratista realice cambios en el personal

de soporte, debera garantizar que los nuevos integrantgs-te la mesa de
ayuda tengan la misma preparacién y conocimien personal reemplazado.

Para el periodo ejecutado no fue requerida la obligacion.

8) Asumir todos los co: peracién, trasporte y demas en los que debe

stos d
incurrir, sin generar cost}éﬁ:iyonar para el Institutc Departamental de
Transito del Quindio.

Para el periodo informado no se requirié por parte del contratista :
asumir costos adicionales a la prestacién del servicio,

9) Prestar los mantenimientge“preventivos en las fechas convenidas con el
supervisor del contrato nt‘!é;:erdo con el cronograma fijado en el acta de
inicio del contrato.

El contratista realiza un mantenimiento mensual para el correcto § ‘
funcionamiento del software como Io es Ia revisién de archivo.log. }

10) Garantizar que los técnico
informacion de la Entidad
instalaciones.

cataran las politicas de seguridad de la
e acceso de personal externo a las

El contratista cumple con la confidencialidad de la informacion del
Instituto Departamental de Transito.

11) Instalar las actualizaciones del software PUBLIF ANZAS y sus
|aplicativos adquiridos, que se liberen durante la yidencia de la renovacién del
licenciamiento durante la ejecucién del contra) y realizar sus
configuraciones durante dicho tiempo,

Para el periodo ejecutado no fue requerida la obligacion.

12) En los casos en el qu re sea objeto de grandes cambios y/o

e el sof
ajustes sustanciales, las implefentaciones del caso deberan realizarse en
horarios NO laborales.

Para el peridedo ejecutado no fue requerida la obligacién de
cambios y/o ajustes.

13) Mejorar las interfaces de los diferentes4fddulos que conforman el
Software PUBLIFINANZAS, atendiendefas necesidades de los usuarios del
sistema en pro de facilitar su uso,

Durante el periodo ejecutado no fue requerida esta obligacion.

14) Disefiar e implementar en el Software las funcionalidades de generacién
de reportes que pudiera necesitar |a entidad para la rendicién informes,

.No se presentan actividades al respecto, dado que en este mes no
fue requerida la generacion de reportes e informes.

15) Apoyo en la rendic?rde informes generades por PUBLIFINANZAS para
los entes de control.

Para el pericdo ejecutado no fue requerida esta obligacion,

16) Desarrollar consultas y reportes en los diferentes médulos del software
PUBLIFINANZAS que%pmayor confiabilidad en el momente de requerir

informacién.
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Para el pericdo ejecutado no fue requerida esta obligacion.

17) Brindar soporte técnico permanente a las eventualidades que se puedan
presentar en el proceso integracion realizadza coi are SIOT y/o con el

nels
software de transito que tenga la entidad, en lo ql.%r:i:que ver con la
transferencia de informacién de ingresos,

Para el periodo ejecutado no fue requerido el soporte técnico
durante el proceso de generacion de tranferencia de informacion, i

18) Implementar una funcionalidad que
de la informacion de cartera por comp
transito que tenga la entidad

rmita en el software, la importacion
rendos generada en el aplicative de

La Empresa SIA S.A.S realizd un primer desarrollo y fue presentado
ante el personal de la entidad, allf surgieren unos nuevos ]
requerimientos e inquietudes y se hizo una pausa en el proyecto 3
hasta que el Instituto Departamental de Transito definiera q
correctamente un proceso para continuar con la implementacion. Se
les envid un oficio solicitando respuesta ante lo requerido pero no:se
ha tenido respuesta. Dependemos de la informacién de la entidad’
para continuar,

19) Desarrollar e implementar en el madulo de inventarios, las

funcionalidades necesarias que permitan la administraciéri en cuanto a
entrega y consumo de los sustratos (tarjetas para impfimir licencias de
conduccidn y de transito que traen una numera

La implementacién de la funcionalidad requerida esta desarro!lada
desde la vigencia 2021, se realizé entrega y capacitacion al
funcionario encargado. Durante el periode facturado el periodo
facturado el contratista presté asistencia en ingreso de datos
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Para constan
de 2023,

FIRMA DEL SUPERVISOR

ci‘alyﬁa por quienes han intervenido en esta diligencia, una vez ap7{rad$’! alos \7(75&13 (27) dias del mes de a
|
L
__/// 7

CARGO

Prof{sional Unf(xersltario - Sistemas

ANEXOS: [ -
- Cuenta de cobro o factura ] sl =] I‘\IO : i
~Informe de actividades (s aplica) ]  sI L« 1 No [ ] |
- Pago de Seguridad Social - PILA ] SI Cx 1 NOo [ ]

CONTROL ENTREGA ACTA DE SUPERVISION PA

RA PAGO Y ARCHIVO EN EL CONTRATO

FECHA FIRMA § CARGO 4 ‘;
RECIBIDO AREA FINANCIERA 4_\ M} Z €} ?DZ% pJ M@ ﬁb W
FECHA CFiRma CARGO |
RECIBIDO OFICINA JURIDICA Ajﬂ\ { ZE) / 760 3 ij Aﬁ@@! JUHC“CG;
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