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Soluciones Informaticas s.a.s.

Armenia, Febrero 9 de 2023

Sefiores:

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO - IDTQ
Dr. Jorge Mauricio Pardo Ruiz

Supervisor

INFORME PARCIAL 1 DE 3 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO No. 031 DE
2023

Un cordial saludo, con la presente le hago entrega de informe parcial 1 de 3 del contrato de
Prestacion de servicios No. 031 de 2023, cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS
PARA LA ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, Y
SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE DE VENTANILLA UNICA VIRTUAL
DENOMINADO INTRAWEB, DEL CUAL EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
TRANSITO DEL QUINDIO TIENE LA LICENCIA DE USO.” Ademas, se adjuntan actas
de reunion, de asistencia e informe a la fecha de la disponibilidad de los diferentes
componentes que hacen parte del contrato.

Atentamente,
W“ E ’ é; %

LUIS JO$E BALLESTEROS TORO
GerentelSeven Soluciones Informaticas SAS

Armenia Quindio - Cra 14 No. 23-27 Local 4 Edificio CAmara de Comercio
Tel. 3243018787— www.seven.com.co



RELACION DE OBLIGACIONES.

A continuacion, relaciono las obligaciones propias del contrato.

1. Prestar el servicio de actualizacion, mantenimiento preventivo y correctivo, y soporte
técnico del software de Ventanilla Unica Virtual INTRAWEB del cual el Instituto
Departamental de Transito del Quindio tiene la licencia de uso, de conformidad con
las especificaciones técnicas.

2. Renovaciéon del Hosting(alojamiento) de la pagina web de la entidad
(www.idtg.gov.co) el cual debe tener la capacidad de almacenamiento no menor a
100 Giga Bytes, este servicio debe incluir implementacion y soporte técnico durante la
vigencia del Hosting.

3. Actualizacién del disefio gréfico de la pagina web institucional, teniendo en cuenta los
lineamientos de la politica de Gobierno Digital.

4. Prestar el servicio de servidor de correo electrénico, suministrando por lo menos 30
cuentas de correo electrénico cada una con capacidad de almacenamiento no
menor a 10 Giga bytes. Este servicio debe incluir implementacién y soporte técnico.

RELACION DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Evidencias del estado a la fecha de la ventanilla virtual y servicios en la nube.

Fechasdel informedel: 30/ 01/ 2023 al 8/ 02/ 2023
En el presente informe se realizaron las siguientes actividades:

- Renovacion del Hosting(alojamiento) de la pagina web de la entidad

-Actualizacion Vigencias

-Actualizacién de Licencia

-Servicio de servidor de correo electronico, suministrando 30 cuentas de correo
electrénico

30 de Enero:
Dependencia: Ventanilla
Asistentes: Yor Castafio, Jorge Mauricio Pardo

e Se realiza la actualizacion de las vigencias del sistema para el inicio del nuevo afio con
consecutivos a partir del 01 del médulo de PQRSD a partir del 01 de enero del 2023, esto



http://www.idtq.gov.co/

@€

SEVEnNn

) ) ) ) ) Soluciones Informaticas s.a.s.
se realiza con la finalidad de hacer corte con la vigencia anterior y disponer de nuevos

repositorios para la informacion actual.

01 de Febrero:
Dependencia: Ventanilla
Asistentes: Yor Castafio, Jorge Mauricio Pardo

e Se realiza activacién de servicios con respecto a las cuentas de correo electrénico del
dominio idtg.gov.co para el afio 2023.

06 de Febrero:
Dependencia: Ventanilla
Asistentes: Yor Castafio, Jorge Mauricio Pardo

¢ Se realiza verificacion con respecto a la visualizacion y funcionalidad del sitio idtq.gov.co.
La gestion de contenido y los servicios se encuentran optimos para su funcion.
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Normatividad Gestion transparents Atencéon o la Cludadania Ley de Transparencia

06 de Febrero:
Dependencia: Ventanilla
Asistentes: Yor Castafio, Jorge Mauricio Pardo

e Se realiza verificacion con respecto a la visualizacion y funcionalidad de la intranet
https://ventanilla.idtg.gov.co/ Los servicios se encuentran Gptimos para su funcion.



https://ventanilla.idtq.gov.co/
https://ventanilla.idtq.gov.co/
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08 de Febrero:
Dependencia: Ventanilla
Asistentes: Yor Castafio, Jorge Mauricio Pardo
- Se hace entrega de la ACTUALIZACION DE LA LICENCIA Y EXTENSION DE
GARANTIA DEL SOFTWARE INTRAWEB VENTANILLA VIRTUAL VIGENCIA 2023.
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ACTUALIZACION LICENCIA DE SOFTWARE
VIGENCIA 2023

DESTINAYARIO: INSTITUTO DEPASTAMENTAL DC TRANSITO DL
QUINDIO COTT]
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Servicio de servidor de correo electrénico, con 30 cuentas de correo
electronico cada una con capacidad de almacenamiento no menor a 10 Giga
bytes.
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Servicios en la nube de alojamiento de la ventanilla virtual.

A continuacion se evidencia el panel de control activo alafechadel informe donde se
administray alojalaventanilladel Instituto de Transito del Quindio.

INFORMALON OENERAL

Vayvenio Actual

Domuaio Frincipa LDV Ceruficote)
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Tema

ESTALISTICAS E




SEVEnNn

Soluciones Informaticas s.a.s.
Instituto Departamental S
é de Transito del Quindio

96‘ A Ventanilla Unica Virtual

Potiviores | Qumpas

Petumens | Mageerciee

ACCRS0 USUATIOS TeISITRA0S

I e avte
Nawiee de | reweris

— athy elier sep
%)

NoTe: e —

worethcactn

e

lww
Sacorderre O
i—l
!
QP Aocoder|
Inicio Intranet
Instituto Departamental ™ Ventanilla Unica Virtual
de Transita del Quindio R ——
Esta sms (rat Terwt

ASTerRens
Ay (e Corfred wberre
Ama TTENeca

Corrar nesldn

nia e




SEVEN

Soluciones Informaticas s.a.s.
RESUMEN DE PaRS Eig

AREA

| Dem
Felrrorn
Marys
Ahril
ay
Junio
Julle

Agoetn =

) e e e o] ] ] e

A0 regintros encontisdos

R R

] Evany JT = 23 Hrouay Gelemiten

Dm Intudeowmas Acawnes
e Resuer—smm,

10




- 19 CODIGO; SC-FO-001
(( &) FORMATO DE ACTA DE PRESTACION DE SERVICIO —
- | FECHA: O1/06/3016

Soporte y Capacitacién
EEVEI-' | Hoje Mo, 3de 2 | WersiGng 3

ENTIDAD / CLIENTE Fecha y hora de iniclo
10TR [ oo (e ARk HHér
Lugar / Canal: | Sisternas | [os [ oz | 2023
TIFD DE SERVICID Duracion | # Acta | #. Ticket
fzmtenca Técnica Capasilacion Instalacian Otra HORAS | MM
o

#] DESCRIPCION DEL SERVICIO
Titula: | seguimiento y verificacion - funclonalidad pdgina idtg.gov.co
Desarrolio

Se realiza verificacion con respecto a la visualizacidn y funcionalidad del sitio idtq.gov.co. La gestién de contenido
¥ los servicios se encuentran dptimos para su funcidn.

N @ ngecm = . & O i
r s B VT B b [ imirews o Lraee [ Badafei s

Enstinwin Depariamental ﬂ_ 1 Livangel

d# Transta del Quindis .

M’!m i Prevending m

Dbservaciones / Conclusiones

COMPROMISOS
Actividad [ Responsabile | Fiecha de entrega

o MM | aa

Carrera 14 Mo, 23 - 27 Local 4 Edficio Camara do Comercio Armsnia, Quindia, Colombia
Teléfonas: FA14T00 = 73444494
WWW,SEVEN.COMLCO



chpIGD: 5C-FO-001
@ FORMATO DE ACTA DE PRESTACION DE SERVICIO
. FECHA; 01/06/3018

soporte y Capacitacio
SEVE“ | oparey TR Hoja Mo. 2de2 | Versidn: 3

ENCUESTA DE SATISFACCION
Califica nuestro servicia de atencién slenda 1 la mencr calificacion y 5 la mejor calificacién.
Pregunta T B [l

sComo califica nuestro servicio prestado?
iChmo califica nuestro ﬁempc-.de atencidn?
iChma califica la atencion hrindada por €l funclonario que asistid?
i Chmo califica la experticia del funcionario gue atendic su caso?
iFue resuelta su eolicitud en esta atencidn?
ASISTENTES / RECIBIDO POR
Mombres y Apeliidos | Cargo y Dependentia Flrma

JORGE MAURICIO PARDO RUILL PROFESIONAL UNIVERSTARID _‘,%)

B RESPONSABLE DEL SERVICIO 3
Nembres ¥ Apellidos: vor Brillen Castafio Vargas =
Carge: Soporte y capacitacion |
b
Firma: i l"-"!"‘_-r-?r'-,:-,l.:‘-;!_-:,n -
L

Carrera 14 Mo, 23-27 Lacal 4 Edificie Cdmara de Cooamyefcio Arrnen, Quindia. Colombéa
Teléfonas: 7414709 — T344444
WA EEVRN.COMLCD



@

FORMATO DE ACTA DE PRESTACION DE SERVICIO

CODIGO: SC-FO-001

— FECHA: 01/D5/2016
Soporte y Capacitacion
SEV En Hoja Mo, 1de 2 | Version: 2
ENTIDAD / CLIENTE Fecha y hora de inicio
10T on MR ALk Hb:hind
Lugar / Canal: | Sistemas - o6 | 02 | 2023
TIPO DE SERVICIO Duracidn | 0. Acta | & Ticket
Asistencia Técnica | Capachiadén | instalacon Otra HIIRAS [ Aremn
®
DESCRIPCION DEL SERVICIO
Titwlo: | Seguimiento y verificacion = intranet de la IDTQ
Desarrollo
Se realiza verificacion con respecto a la visualizacion y funcionalidad de la intranet hitps://ventanilla idtg.gav.cof
Los servicios s& encuentran optimos para su funcion,
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Carrerg 14 No. 23 - 27 Local 4 Edificio Camara de Comercio Armaenia, Quindio, Colpmbis

Talifonos: TE1I470% - T344404
WAL SEVEN.COMLCO



rp | ctmieo: SeFO-003

«e FORMATO DE ACTA DE PRESTACION DE SERVICIO | —
ey Gty FECHA: 01/D5/2016

SEVEN [ramre s vt |

ENCUESTA DE SATISFACCION
Califica nuestro servicio de atencidn siendo 1 1 menaor ealificacian y 5 ka mejor calificacion.
Pregunta 1 2 el i 5 )

¢ Coma califica nuestro sarvicio ptestadu‘?
{_ﬁﬁm::- califica nuestro tiempo de atencion?

:Cama califica 1a atencién brindada par el funclonario gue asistio?

LCAmo califica la experticia del funclonario que atendio su caso?

Fue resuelta su solicitud en esta atencion?
ASISTENTES [ RECIBIDO POR

Hombres y Apellidos Cargo ¥ Dependancia Firma

JORGE MAURICIO PARDO RUIZ PROFESIONAL UNIVERSITARIO _IYﬂ

- I 4
i RESPOMNSABLE DEL SERVICIO
Mombres v Apellidos: var Brillen Castafio Vargas
Carge: Soporte y capacitacion
. V.
Firrma: .."n‘[l_f.i""tﬂ "

Carrara 14 fa. 23 =37 Local 4 Edaficio Camara de Comercia Armenid, Crindio. Colarmiia
Teldfonns: 7414709 — 7344444
WIS BV TLDOHTLED
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‘ @i" ) FORMATO DE ACTA DE PRESTACION DE SERVICIO

CODiG0: SC-Fo-001

[ SEV En Soporte y Capacitacidn

FECHA: 01406 216

HojaNo.ldel | Wersidn:3

ENTIDAD [ CLIENTE Fecha y hora de inicio
]m op Pttt BARS HIERAR
Lugar / Canal: | Sisternas 30 | o1 | 2023
TIFO DE SERVICIO Duracién | #.Acta | #, Ticket |
AgiEnenis Técnica | Capacitacicn Insladacudn kg HORES | HH-RAG
1
DESCRIPCION DEL SERVICIO

Titubo: | Realizackin actualizacion de vigencias afio 2022 a 2023 - Reinicio de ndmeros consecutivos.

Desarrolio

| vigencia anterior y disponer de nuevos repositorios para la informacidn actual.

Se realiza |2 actualizacion de las vigencias del sistema para el inicio del nuevo afio con consecutivos a partir del
01 del madulo de PORSD a partir del 01 de enero del 2023, esto se realiza con la finalidad de hacer corte con la

Observaciones / Conclusiones

COMPROMISOS

Actividad Responzakble

Fecha deentrega

T

ENCUESTA DE SATISFACCION

Califica nuestro servicio de atencidn siendo 1 fa menor calificacion y 5 la mejor calificacian,

Pregunta

1 2 3 4 5

dCdmo ca_Jiﬁ;ﬁl nuestro servicio prestado?

&Camo califica nuestro tiempo de atem::u;n?

£Camo califica |a atencidn brindada por el funcionario que asistis?

£Como califica la experticia del funcionario que atendié su caso?

¢ Fue resuelta su solicitud en esta atencidn?

Camera 14 Mo, 23— 27 Local 4 Edificio Camara de Comercio Armenia, Cuindio, Cokmbia

Tekfonos 7414508 - 73044044
WK SEVEN.OOM.O0
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FORMATO DE ACTA DE PRESTACION DE SERVICIO

CO0IGD; SC-FO-001

5 FECHA: 0106/ 3016
Soporte y Capacitacidn
SEVEn Hoja Mo, 2de 3 | Wersion: 3
ASISTENTES / RECIBIDO POR
% Mombres y Apeliides Carge y Dependencia Firma

JORGE MAURICIO PARDO RUIZ

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

a4

RESPONSABLE DEL SERVICIO |
Marnbres ¢ Apallidos: ' Yor Brillen Castafio Vargas
Cargo: Soporte y capacitacion
1‘| 'I
Firma: =
[4

Carrera 14 Mo, 23 -27 Local 4 Edificio Cimara dié Comarcio Armenia, Quéndin, Codoembia

Teléfaros: 7414709 = 7344444
WY SEYRLOOML.CO




€, CODIGO: 5C-FO-001
@i“ FORMATO DE ACTA DE PRESTACION DE SERVICIO

< FECHA: (11 16
Soporte y Capacitacidn iy
SEV En Hoja Mo 1de2 | Versidn: 3
ENTIDAD f CLIEMNTE Fecha y hora de iniclo
10T | oo (] A HH il
Lugar / Canal: | Sistemas i o1 | oz | 2023
TIFD DE SERVICIO Duracidn | & Acta | # Tickst
Azznanc Tétnica | Capachachin Instalacin g HOAS | HHEM
%
DESCRIPCION DEL SERVICIO

Tiwlo: | Activacidn correo electrdnico vigencia 2023

Cesarrolio

Se realiza activacion de senvicios con respecto a las cuentas de correo electronico del dominio idta.gov.eo para
el ano 2023,

Dbservaciones f Conclusicnes

COMPROMISOS
Actividad Responzable Fecha de éntrega

L. 3 v ] L0 L)

ENCUESTA DE SATISFACCION

Califica nuestro servicio de atencion siendo 1 la menor calificacion y 5 la mejor calificacion.

== Pregunta - ) T
dComo califica nuestro servicio prestado?

éComa califica nuestro tiempo de atenclén?

¢ Coma califica la atencidn brindada por el funcionario que asistia?
éCdmno califica la experticia del funclonario que atendid su caso?
éFue resuelta su sollcitud en esta atencidn?

ASISTENTES / RECIBIDO POR

Carrgra 14 Mo, 23 = 27 Lol 4 Edificio Cdmara de Comencia Armeria, Ouindio, Colombis
Tekfomnmis: T414TI5 — T3444494
WAL SEVIEN.CO M0
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CODIGD: SC-FO-001

FORMATO DE ACTA DE PRESTACION DE SERVICIO

FECHA: 01062016
Hoja Mo, 2ded | Yersién: 3

Soporte ¥y Capacitacion

Nombres y Apellidos Cargo y Dependencla Flrma

JORGE MAURICIO PARDO RUIZ PROFESIONAL UNIVERSITARIO ‘,_fg

RESFONSABLE DEL SERWVICID
Mombras y Apellidos: Yor Brillen Castafio Vargas
Cargo: Soporte v capacitacion
II
Firma; r_"-'-;,-.f",'_&{ll__c.h
4

Carrers 14 Mo, 23 = 27 Local 4 Fdificio Cimara de Comercio Armenia, Quindio. Colombla
Taléfoncs: 74147089 — 7344444
WAL VN, COMLED



(@ e FORMATO DE ACTA DE PRESTACION DE SERVICIO

CODIGE; SC-F0-001

SEVEN

Soporte y Capacitacion

FECH&: 01/06/ 1016

HoMo 1del | Verskdn: 3

oot

ENTIDAD / CLIENTE

Fecha y hora de inicio

10TC oo ME | Asas HH: kvt
Lugar / Canal: | SISTEMAS 9 | o2 | 2023
TIPRD DE SERVICIO Duracidn ACTA M*
Astdengis Tdoica | Capacitacidn | instefacian Ofro HIZRRS | wihan|
DESCRIPCION DEL SERVICIO
Titwloi. | Entrega de Licencia — Actualizacian
Cesarrolin

Se hace entrega de la ACTUALIZACION

DE LA LICENCIA Y EXTENSION DE GARANTEA

DEL SOFTWARE INTRAWEB VENTANILLA VIRTUAL VIGENCIA 2023.

Observaciones / Conclusionas

COMPROMISDS
| Fecha de entrega
Actividad FIE':.'ppm:'fEHE T T, -E_u
I |
ASISTENTES / RECIBIDO POR
Mombres y Apellidas Carge y Dependencia Firma

A

RESPONSAELE DEL SERVICIO

Morbres y Apellidos:

Cargo:

Firma:

Carrera 14 Mo, 23 - 27 Local # Edifices Cimara oa Comercio fArmenia, Qumdio. Calomdis

Teldfonas-224 320187
W, SRR COM.

&7
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ACTUALIZACION LICENCIA DE SOFTWARE
VIGENCIA 2023

DESTINATARIO: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL
QUINDIO (IDTQ)

ALCANCE: ACTUALIZACION DE LA LICENCIA Y EXTENSION DE
GARANTIA DEL SOFTWARE INTRAWEB VENTANILLA VIRTUAL
VIGENCIA 2023,

1. CONCESION DE LICENCIA: La Entidad en mencidn cuenta con derechos de uso de
Ia licencia de Ventanilla Grica virtual v con esta actualizacion extiende [a garantia en |a
vigencia 2023 vy para efectos de identificar a la Entidad sobre este documento se
denominars USUARIO FINAL. Todos los derechos incluidos como son los de propiedad
moral, intelectual y patrimonial corresponden & los  autores representados
comercialmente por SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SAS, 2. RESTRICCIONES
DE REPRODUCION: El software objeto de esta licencia estd protegido por las leyes de
la propiedad Intelectual internacionales por tanto, el USUARIO FINAL exclusivamente
podra hacer copia de seguridad de sus datos, siguiends las instrucciones del software o
de sus manuales, 3, COMUNICACION DE LAS RESTRICCIONES POR EL USUARIO
FINAL: El USUARID FINAL comunicara las condiciones de este acuerdo de la licencia a
toda persona por & empleada bajo su direccion yfo control que haya de utilizar el
software autorizado. 4. CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL USUARIO FINAL Y USO
MO AUTORIZADO: El USUARIO FINAL se compromete hacer lo posible para ASegUrar
gue las personas por & empleadas o bajo su direccidn v control cumptan Ias condiciones
de este acuerdo de licenda, induyende, sin restricciones, el no permitir deliberadarmnente
& nadie utilizar ninguna parte del software autorizado con la finalidad de descifrar o
alterar su codigo fuente. Si el USUARIO FINAL tuviera conocimiento de que el software
autorizado s2 estuviera wsandoe por tales personas de modo no autorizade por este
acuerdo, debera usar todos los medios & su alcance para que cese inmediatamenta tal
uso, asumiendo la responsabilidad legal, cvil v pecuniaria de tal hecho. Bl USUARIO
FINAL deberd notificar por escrito a SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SAS, todo wso
no autorizado del software. 5. SOFTWARE DE TERCEROS: El software esti protegido
por Copyright v otros derechos de propledad intelectual nacional e internacionales. El
USUARIO FINAL puede ser directamente responsable ante tales terceros por actos
lievados acabo por él o bajo su responsablilidad en relacién con el software autorizado
que no estén autorizados por dichos acuerdes o por las leyes Colombianas. 6.
GARANTIA: SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SAS garantiza & correcto
fundonamiento de su software INTRAWEE sobre condiciones eléctricas, ambientales &
imformdticos adecuadas para equipos  de computo con arguitecturas Intel o AMD
fabricados en fechas posteriores al ano 2011. El sistema es de arguitectura Web y
requiere que el USUARIO FINAL disponga de una red de datos libres de virus y un

Paging 1de 2
Licendia y términos de gaantia = Dooumests de uso confidencial
SEVEN Soliscianes [nfoomdtices TAS - waw seven oom.oo
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SOMICIONES INFArmATicas < 24
navegador Web en versiones posterieres al afo 2012, Todas las licencias adicionales ¥
QUE corresponden a otros fabricantes, deben ser adquiridas o dispuestas por el LISUARTD
FINAL bajo su responsabilidad; SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SAS, como
fabricante coloca a disposicién sus recursos humanos ¥ técnicos para garantizar la
confianza v el respaldo de sus soluciones. La presente actualizacion de licencia estipula
una garantia para la vigenca 2023 sobre la operabilidad del software, especificamente
defectos de Funcionamiento, La garantia  no cubre capacitacién, migracion de
plataformas, fallas de hardware, conectividad Interna, problemas eléctricos o cambio de
personal del USUARIO FINAL, La responsabilidad maxima de SEVEN SoLucCIonES
INFORMATICAS SAS estard limitada a la sustitucion  del software v no al pago de
multas, indemnizaciones o sanciones pecuniarias. Esta sustitucion se hars efectiva en gl
lugar donde se adquirié el producto. Esta garantia limitada serd nula  si el defecto el
software es resultado de acddente, abuso, aplicacion incorrecta, alteracion del codigo
por parte de los usuarios o problemas exigenos no atribuibles al software licenciado. 7.
EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD: SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SAS mo
concede ninguna otra garantia del software INTRAWEE ¥ SUS COMPONENTES ¥ gueda
trpresamente excluida toda responsabilidad de SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS
SAS por Infraccién de otra garantia o condicién, expresa o implicita por este u obro
medio, incluida toda responsabilidad por perdida o dafie indirecto o consecuente que
s& produjeran con ocasion o en relacién con el use del software autorizado, SEVEN
SOLUCIONES INFORMATICAS SAS no respondera por negoclaciones o representaciones
realizadas por personas ajenas a SEVEN SOLLCIONES INFORMATICAS SAS (inciuidaos,
pero sin  limitarse a ellos, los distribuidores de |3 empresa). 8. ACTUALIZACIONES
DEL SOFTWARE AUTORIZADO: SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SAS podra, a
5u sola discrecion, ofrecer al USUARIO FINAL acClualizaciones del software autorizada en
fos tiempos y modalidades que considere pertinente. SEVEN  SOLUCIONES
INFORMATICAS SAS se reserva el derecho de exigir el pago de un precie adicional por
dichas actualizaciones. g USUARID FINAL podrd por supuesio, rechazar dichas
attualizaciones. 9. SELECCION DEL SOFTWARE AUTORIZADO POR EL USUARIO
FINAL: ElUSUARIO FINAL e el dnico responsable de la seleccidn y criterio de Idaneidad
del software INTRAWES para obtener resultados por & esperados,

Febrero de 2023,

Firma
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LUIS JOSE BALLESTEROS TORO
REPRESENTANTE LEGAL DE SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS S.A.S

HACE CONSTAR

Que la empresa SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS S.AS con NIT
900.687.199-1 se encuentra al dia en el cumplimiento respecto al pago de las
obligaciones legales con los sistemas de, APORTE DE SALUD, PENSION Y
RIESGOS PROFESIONALES, APORTES A LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR, ICBF ¥ SENA en los ultimos seis meses.

La antericr certificacion se expide para efectos de dar cumplimiento al articulo 50
de la ley 789 de 2002,

Se firma en Armenia, Febrero de 2023,

/ot

LUIS JOSE BALLESTEROS TORO.
Representante Legal Seven Soluciones Informaticas 5.A.5

Armenia Quindio - Cra 14 No. 23-27 Local 4 Edificio Cidmara de Comercio
Cel. 324301878 7- weiw. SEVEen COMmLoo
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LUIS JOSE BALLESTEROS TORO
REPRESENTANTE LEGAL DE SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS S.A.S -
IVONNE MARITZA GALLEGO CARMONA - CONTADORA.

HACEN CONSTAR

Que la empresa SEVEN SOLUCIOMES INFORMATICAS S.A.8 con NIT
900.687.199-1 se encuentra al dia en el cumplimiento respecto al pago de las
obligaciones legales con los sistemas de, APORTE DE SALUD, PENSION Y
RIESGOS PROFESIONALES, APORTES A LA CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR, ICBF ¥ SENA en los Ultimos seis meses.

La anterior certificacién se expide para efectos de dar cumplimiento al articulo 50
de la ley 789 de 2002

Se firma en Armenia, febrero de 2023,

/U

LUIS JOSE BALLESTEROS TORO.
Representante Legal Seven Soluciones Informéticas 5.A.8

)

IWONNE MARITZA GALLEGO CARMONA
Contadora

Armienls Quindio - Cra 14 No. 23-27 Local 4 Edificio Codmara de Comerdio
Cel. 324301E7ET— wrwiw Aawen, OomL oo
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Certificado
Bancario

Jueves, 8 de Febrero de 2023

Sefioria)
IoTO

BANCOLOMEIA 5.4, se parmite informar que SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS idantificadole) con
NIT 800687184, & la fecha de expedicidn de esta certificacion, tiene con ef banco los siguientes productos:

Producto Mo. Products Facha Apertura | Estado

CUENTA DE AHORROS EA517BE4351 otanior | ACTIVA,

*Importante: Esta constanca soko hace referencia a los productes mencionados antariorments,

"5l desea verificar 1s veracdad de esta informacidn, pueds comunicarse con b Sucursal Telefdnica Bancoiombéa los
Siguientes pomeas: Medellin - Local: {57-4) 510 90 00 - Bogotd - Lecal: {57-1) 343 00 00 - BarranguiBia = Local:
(57-5) 361 BE 88 - Call - Local: (57-2) 554 05 05 - Resta del pals: 1800 0% 12345, Sucsrsaies Teleldnicas en of
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estades Unides (1) 1 866 373 97 14.

~ Bancolombia
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ACTUALIZACION LICENCIA DE SOFTWARE
VIGENCIA 2023

DESTINATARIO: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL
QUINDIO (IDTQ)

ALCANCE: ACTUALIZACION DE LA LICENCIA Y EXTENSION DE
GARANTIA DEL SOFTWARE INTRAWEB VENTANILLA VIRTUAL
VIGENCIA 2023.

1. CONCESION DE LICENCIA: La Entidad en mencidn cuenta con derechos de uso de
la licencia de Ventanilla Unica virtual y con esta actualizacidon extiende la garantia en la
vigencia 2023 y para efectos de identificar a la Entidad sobre este documento se
denominard USUARIO FINAL. Todos los derechos incluidos como son los de propiedad
moral, intelectual y patrimonial corresponden a los autores representados
comercialmente por SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SAS. 2. RESTRICCIONES
DE REPRODUCION: El software objeto de esta licencia esta protegido por las leyes de
la propiedad intelectual internacionales por tanto, el USUARIO FINAL exclusivamente
podra hacer copia de seguridad de sus datos, siguiendo las instrucciones del software o
de sus manuales. 3. COMUNICACION DE LAS RESTRICCIONES POR EL USUARIO
FINAL: El USUARIO FINAL comunicara las condiciones de este acuerdo de la licencia a
toda persona por él empleada bajo su direccion y/o control que haya de utilizar el
software autorizado. 4. CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL USUARIO FINAL Y USO
NO AUTORIZADO: El USUARIO FINAL se compromete hacer lo posible para asegurar
gue las personas por él empleadas o bajo su direccidon y control cumplan las condiciones
de este acuerdo de licencia, incluyendo, sin restricciones, el no permitir deliberadamente
a nadie utilizar ninguna parte del software autorizado con la finalidad de descifrar o
alterar su codigo fuente. Si el USUARIO FINAL tuviera conocimiento de que el software
autorizado se estuviera usando por tales personas de modo no autorizado por este
acuerdo, debera usar todos los medios a su alcance para que cese inmediatamente tal
uso, asumiendo la responsabilidad legal, civil y pecuniaria de tal hecho. El USUARIO
FINAL debera notificar por escrito a SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SAS, todo uso
no autorizado del software. 5. SOFTWARE DE TERCEROS: El software esta protegido
por Copyright y otros derechos de propiedad intelectual nacional e internacionales. El
USUARIO FINAL puede ser directamente responsable ante tales terceros por actos
llevados acabo por él o bajo su responsabilidad en relacién con el software autorizado
que no estén autorizados por dichos acuerdos o por las leyes Colombianas. 6.
GARANTIA: SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SAS garantiza el correcto
funcionamiento de su software INTRAWEB sobre condiciones eléctricas, ambientales e
informaticos adecuadas para equipos de computo con arquitecturas Intel o AMD
fabricados en fechas posteriores al afio 2011. El sistema es de arquitectura Web y
requiere que el USUARIO FINAL disponga de una red de datos libres de virus y un

Pagina 1 de 2
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navegador Web en versiones posteriores al afio 2012. Todas las licencias adicionales y
que corresponden a otros fabricantes, deben ser adquiridas o dispuestas por el USUARIO
FINAL bajo su responsabilidad; SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SAS, como
fabricante coloca a disposicidon sus recursos humanos y técnicos para garantizar la
confianza y el respaldo de sus soluciones. La presente actualizacién de licencia estipula
una garantia para la vigencia 2023 sobre la operabilidad del software, especificamente
defectos de funcionamiento. La garantia no cubre capacitacion, migraciéon de
plataformas, fallas de hardware, conectividad interna, problemas eléctricos o cambio de
personal del USUARIO FINAL. La responsabilidad maxima de SEVEN SOLUCIONES
INFORMATICAS SAS estard limitada a la sustitucién del software y no al pago de
multas, indemnizaciones o sanciones pecuniarias. Esta sustitucion se hara efectiva en el
lugar donde se adquirié el producto. Esta garantia limitada serd nula si el defecto el
software es resultado de accidente, abuso, aplicacién incorrecta, alteracion del cédigo
por parte de los usuarios o problemas exdégenos no atribuibles al software licenciado. 7.
EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD: SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SAS no
concede ninguna otra garantia del software INTRAWEB Y SUS COMPONENTES y queda
expresamente excluida toda responsabilidad de SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS
SAS por infraccidn de otra garantia o condicidn, expresa o implicita por este u otro
medio, incluida toda responsabilidad por perdida o dafio indirecto o consecuente que
se produjeran con ocasion o en relacion con el uso del software autorizado. SEVEN
SOLUCIONES INFORMATICAS SAS no respondera por negociaciones o representaciones
realizadas por personas ajenas a SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SAS (incluidos,
pero sin limitarse a ellos, los distribuidores de la empresa). 8. ACTUALIZACIONES
DEL SOFTWARE AUTORIZADO: SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SAS podra, a
su sola discrecidn, ofrecer al USUARIO FINAL actualizaciones del software autorizado en
los tiempos y modalidades que considere pertinente. SEVEN SOLUCIONES
INFORMATICAS SAS se reserva el derecho de exigir el pago de un precio adicional por
dichas actualizaciones. El USUARIO FINAL podra por supuesto, rechazar dichas
actualizaciones. 9. SELECCION DEL SOFTWARE AUTORIZADO POR EL USUARIO
FINAL: ElUSUARIO FINAL es el Unico responsable de la seleccion y criterio de idoneidad
del software INTRAWEB para obtener resultados por él esperados.

Febrero de 2023.

Firma “%Mcfﬁz h
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