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PROCEDIMIENTO DE ESCOGENCIA DE CONTRATISTAS BAJO LA MODALIDAD DE
SELECCION DE MINIMA CUANTIA

PUBLICACION DE INVITACION PUBLICA.

El Instituto Departamental de Transito del Quindio, a través de su Director General, en atencién
a lo dispuesto por el Articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, que adiciond el Articulo 2 de la Lay
1150 de 2007 y el Articule 2.2.1.2.1.51, .21.1.1.7.1, 22.1.21.5.2 y 2.2.1.2.4.2.3 del Decreto
Unico Reglamentario 1082 de 2015; la Ley 2069 del afio 2.020 Articulo 301 que modificd el
numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, procede a publicar en la plataforma: Sistema
Electronico de Contratacién Plblica || (SECOP Il): hifps:ticolombiacompra.gov.colsecop-i,
administrada por la Agencia Nacional de Contratacion Plblica: Colombia Compra Eficiente, la
presente Invitacidn Plblica, gue pemmite la seleccion objetiva y aceptacion de la oferta de una
persona natural o juridica para la celebracion de un contrato, conforme a las siguientes
especlflcagiﬂnas:

OCATORIA VEED S CIUDADANAS

De conformidad con el Articulo 66 de la Ley 80 de 1.993, en concordancia con |a Ley 850 de
2003 se convoca a todas las veedurias ciudadanas para realizar control social en el presente
proceso de contratacion. Con este fin, podran consultarse en el SECOP II, en la pagina
asignada a esta contratacién yio en la Oficina Asesora Juridica del Instituto Departamental de
Transite del Quindio ubicada en Kildmetro 1 Doble Calzada Armenia Pereira Interseccidn Vial
La Cabana piso Z, todos los documentos que se suscriban para estos efectos, incluyendo los
Estudios Previos, Estudios del Sector, (Cotizaciones — Andlisis del mercada) invitacion publica,
adendas, actas de las audiencias o demas documentos precontractuales, contractuales y pos-
contractuales del presente proceso de contratacion.

PROGRAMA ESPECIAL
“LUCHA CONTRA LA CORRUPCION"

Toda persona que llegus a conocer casos especiales de corrupcion en las entidades del Estado
debe reportar el hecho al Programa Presidencial "Lucha contra la Corrupcion® a través de los
telefonos (1) 560 10 95, (1) 565 76 49 y (1) 582 4128; al fax: (1) 565 86 71: a la linea gratuita
nacional 01 8000 913 040, al sitio de denuncias del programa, en la pagina de Internet:
www.anticorrupcién.gov.co; por comespondencia o personalmente en la Carrera 8 No. T-27,
Bogeté, D.C. También puede reportar el hecho a las paginas www contratos gov.co.

' Decreto Unico Reglamentario 1082 del afio 2.0015 << Modificado por of Dacreto Naclanal 1860 del 2,021 (Por
& cunl sa modifics ¥ adiziona ef Decreto 1082 da 2015, Orlco Reglamentaro del Seclor Administrahivo de Blansacidin Mscfonal,

eon e fin reglamanior ks artictlos 30, 31, 32, 34 Y 35 de I Ley 2080 de 2020, a0 lo lativo sl slstema de compras plbicas
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RECOMENDACIONES INICIALES

Se publica la presente Invitacion Plblica de Minima Cuantia en la plataforma SECOP Il y se
convoca a las veedurias ciudadanas para realizar el control social al prezente proceso,

El proponents deberd tener en cuenta los siguientes aspecios, antes de aportar la informacion
requerida en la presenta Invitacidén Plblica de Minima Cuantia:

1. Leer cuidadosamente |la presente Invitacion Pdblica de Minima Cuantia y'su"a adendas
antes de elaborar la propussta.

2. Queda entendido que con la presentacion de la propuesta se acogen y aceptan todas las

condiciones estipuladas en la presente Invitacion Pdblica de Minima Cuantia, en los

formatos y en la ley.

La propuesta debe ser presentada en los términos establecidos en la presente invitacién,

Las propuestas que se presenten deberan referirse y sujetarse a todos y cada uno de los

puntos contenidos en la Invitacion Pablica de Minima Cuantia.

3. Debe cerciorarse que cumple las condiciones y redne los requisitos aqui sefalados y
proceda a reunir la informacion y documentacidn exigida.

8. La presentacion de la propuesta constituye evidencia de que el proponente estudi la
Invitacién Pdblica de Minima Cuantia, los estudios y documentos previos, los formatos y
demas documentos; que se recibieron las aclaraciones necesarias sobre las inquietudes o
dudas previamente consultadas y se acepta que, el mismo, es completo, compatible y
adecuado para identificar los bienes o servicios gue se contrataran.

7. La presentacion de la propuesta indica igualmente que el proponente estd enterado a
satisfaccion en cuanto al alcance del objeto a contratar y que ha tenido en cuenta todo lo
anterior, para definir las obligaciones que se adguieren en virtud del contrdto que se
celebrara.

8. Tener presente la fecha, hora v lugar previstos para el cierre del presente proceso de
seleccion. En ningun caso se recibiran ofertas fuera del tiempo pravisto, o en su defecto no
seran tenidas en cuenta, fuera del tiempo de estipulado en el croncgrama y en dependencia
diferente a la alli contemplada.

9. Revisar los anexos y diligenciar totaimente los formatos contenidos en la Invitacion Publica
de Minima Cuantia.

10.Toda consulta debera formularse por escrito. No se atenderan consultas personales ni
telefonicas.

11.540le mediante ADENDA se podran modificar la Invitacién Plblica de Minima Cuantia.

12.5era responsabilidad del proponente conocer todas y cada una de las implicacionses para
un ofrecimiento del objeto del presente proceso de seleccion, y realizar todas las
evaluaciones que sean necesarias para presentar su propussta, sobre la base de un
examen cuidadoso de las caracteristicas del negocio,

13.5e recomienda al proponente, que obtenga asesoria independiente en materia financiera,

legal, fiscal, tributaria, técnica, econdmica y de cualquier otra naturaleza, que considere
necesaria para la presentacion de la propuesta,

14.Tenga en cuenta todo lo relacionado sobre conflictos de interés para evitar incurrir en
infracciones legales por esta razon,

15.Tome nota del contenido del cronograma en que se ha definido el lugar, fecha y hora de las
diferentes audiencias y actividades que se seguirdn durante el proceso, de conformidad

B 0
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con el Decreto 1082 de 2015.

18.Verifique que no estd incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
generales ni especificas para contratar,

17. Siga las instrucciones que en esta Invitacion Pablica de Minima Cuantia se imparten para
la elaboracibn de su propussta.

18. ldentifigue su propuesta en la forma indicada en este documento.

18.Los proponentes con la sola presentacion de su propuesta, autorizan al Instituto
Departamental de Transito del Quindio, para verificar toda la informacién que en ellas
suministren,

20.Cuando se presente inexactitud en la informacidn suministrada por el proponente o en la
de uno de los miembros del Conseorcio o de la Unién Temporal, acorde con las exigencias
o requisitos establecides en la Invitacion Plblica de Minima Cuantia, el Instituto
Departamental de Transito del Quindio podrd rechazar la propuesta y/o dar aviso a las
autoridades competentes previa evaluacion del caso.

21. Toda comunicacion enviada por los proponentes o adquirentes de este documento debers
ser a traves del SECOP |I.

ORMAS DE INTERPRETACI INVITACION PUBLIC INIMA CUANTIA

Los Pliegos de Condiciones las Invitaciones Publicas que realicen |las Entidades Estatales
dentro de |os procesos de seleccion, deben ser interpretados como un todo y sus disposiciones
no deben ser entendidas de manera separada de lo que indica su contexto general. Por lo
tanto, se entiende integrada a este la informacion incluida en los Documentos del Procaso que
lo acomparian y las Adendas que posteriormente se expidan,

Ademas, se seguiran los siguientes criterios para la interpretacidn y entendimiento de la
Invitacién Plblica de Minima Cuantia;

A. El orden de los numerales, capitulos y clausulas de esta Invitacion Publica de Minima
Cuantia no deben ser interpretados como un grado de prelacion entre las mismas.

B. Los titdlos de los numerales v capitulos utilizados en esta Invitacién sirven sélo coma
referencia y no afectarén la interpretacién de su texto,

C. Las palabras en singular se entenderan también en plural y viceversa, cuando lo exija el
contexto; y las palabras en género femenino, se entenderdn en género masculine y
viceversa, cuando el contexto lo requiera.

D. Los plazos en dias establecidos en esta Invitacidn Pblica de Minima Cuantia se entienden
como dias habiles, salvo que de manera expresa la Entidad indique que se trata de dias
calendario o meses. Cuande el vencimiento de un plazo corresponda a un dia no habil o
no laboral para la Entidad este se trasladara al dia hébil siguiente,

E. En caso de que exista una contradiccién entre &l contenido establecido en los Documentos
de la Entidad, los Proponentes o el Contratista con la Invitacion Pablica de Minima Cua rtia,
primara lo sefialado en esta dltima.

F. Las referencias a nomas juridicas incluyen las disposiciones que las modifiquen,
adicionen, sustituyan o complementen.

Si los proponentes consideran que existen emisiones o contradicciones, o se tuviere duda
sobre la interpretacion, significado o alcance de cualquier parte de las condiciones o
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especiicaciones de la presente Invitacion Publica, los proponentes deberan pedir la aclaracion
pertinente en la plataforma SECOP I, dentro de los términos sefialados en el cronograma de
actividades. No obstante, cualquier divergencia del pliege de condiciones no aclarada en la
oportunidad debida mediante adenda debera ser interpretada de |a forma que mejor garantice
la pluralidad de oferentes y seleccién objetiva de los contratistas

REGLAS DE INTERPRETACION DE LA PRESENTE INVITACION PUBLICA

En el momento en que exista una incongruencia en la propuesta, es decir, que una parte de la
misma establezca algo que se contradiga en otra parte, &l Instituto Departamental de Transito
del Quindio podra solicitar las aclaraciones pertinentes, ello sin, perjuicio de lo consagrado en
el articule 5 de la ley 1150 de 2007 modificada por la Ley 1882 de 2018, sobre los documentos
que pueden ser subsanados.

Cuando en este pliego de condicionss se establezca un valor en nomeros y otro en letras
refiréndose a un mismo punto, prevalecera el valor establecido en letras, en todo caso se
apoyara la verificacion con los demds documentos del proceso precontractual que permita
establecer el nimero real en el que exista una posible contradiccién.

Cuando existieren expresiones, requisitos o condiciones confusas dentro del presente pliego

de condiciones, la entidad en aplicacién de lo dispuesto en los Articulos 13 y 23 de la Ley 80
del afio 1.993 se acudira a las reglas de interpretacion de los contratos contenidas en los
articulos 1.618 y siguientes del Cédigo Civil Colombiano.

INVITACION PUBLICA DE MINIMA CUANTIA No. 039 DE 2023

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO A CELEBRARSE

-

1.1. TIPO DE PROCESO CONTRACTUAL Y/O MODALIDAD DE SELECCION PARA LA
ESCOGENCIA DEL CONTRATISTA:

Conforme al presupuesto oficial determinado para la presente vigencia, el presente proceso
de seleccion contractual se desarrollara conforme & las disposiciones legales contenidas, en
el Articulo 84 de la Ley 1474 de 2011 gue adiciond el Articulo 2 de la Lay 1150 de 2007 y o
Articulo 2212151, 211171, 2212152 y 2212423 del Decreto Unico
Reglamentaric 1082 de 2015; la Ley 2069 del afio 2.020 Articulo 302 gue modificd el numeral
3 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, y en consideracion a la naturaleza y monto del contrato
que se pretende ejecutar, que resulta ser inferior al diez por ciento (1 0%) de la menor cuantia

de la entidad se adelantara un proceso de escogencia bajo la modalidad de seleccion
denominada: Minima Cuantia.

* Decreto Unico Reglamentario 1082 del afo 2.0015 << Mo | 1860 del 2.021 (Far
&f cusl se modifics y adiciona ef Decrato 1062 de 2015, Unico Reglamentsrio del Seclar Adminisirative de Planedeion Nacienal,

ean & fin reglamentar los aficulos 30, 31, 32, 34 ¥ 35 de Is Ley 2059 de 2020, en le relativo al sistema de compras pabiicas
¥ 58 dicten ofras disposicionas)=>,
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1.2. TIPO DE CONTRATO Y/O TIPOLOGIA CONTRACTUAL QUE RESULTE DEL
PRESENTE PROCESO:

De conformidad con las obligaciones que ejecutard el futuro contratista, se trata de un
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, nominada el Numeral 3 del Articulo 32 de la
Ley 80 del afio 1.983, como también nominado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto Unico
Reglamentario 1082 del afio 2015, el cual determina;

“Los servicios profesionsles y de apoyo a la geslién corresponden a agueflos de naturaleza
intefactual diferentes a los de consiltoria gue se denvan del cumpliimiento de las funciones de la

Entidad, Estatal, asi como los refacionados con aclividades operativas, logisticss, o asistenciales”
(NEGRILLA FUERA DE TEXTO),

1.3. OBJETO DEL CONTRATO:

El Contrato que resulte del presente proceso contractual contara con el siguiente objeto:
PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA (RECOLECCION, ALISTAMIENTO ¥
ENTREGA DE LA CORRESPONDENCIA) A NIVEL URBANO, RURAL, DEPARTAMENTAL Y
NACIONAL, ENTRE OTROS, GENERADA POR EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
TRANSITO DEL QUINDIO, DE ACUERDO A SUS REQUERIMIENTOS.

1.4. PROCESO CONTRACTUAL INCLUIDO EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES:

El Proceso de seleccion contractual que se pretende llevar a cabo se encuentra incluido en el
Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y servicios del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
TRANSITO DEL QUINDIO, para |a vigencia o afic 2,023, debidamente publicado por la Entidad
en la Plataforma Sistema Electrinico de Contratacion Publica Il (SECOP 11) Link consulta:

hmgs:Hcr::ri:hnunn!.sgggﬂ.gw.cmFublicmpnMnnua!Purghg;iggElanManag_ementPuI:uEic.n'Index?
curreniLanguage=es-CO&Page=loain&Country=C0&SkinN =CCE

1.5. IDENTIFICACION EN EL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIO:

Conforme al clasificador de bienes y serviclos de las Naciones Unidas (UNSPSC) Sistema de
cifrado que clasifica productos y servicios para fines comerciales a escala mundial, el cual se
puede consultar en la direccion web: httpsuiwww.colombiacompra.gov.colclasificador-de-
blenes-y-Sarvicios:

s H = A e~ o L F,
Y= i . —_chm

Senvicios postales de paqueteo vy courrier

Es necesario hacer la aclaracién que para el presente proceso de seleccion contractual, NO
gsn ario que los pr ntes u ofere ncuentran clasificados en los codigos
UNSPSC del Clasificador de Bienes y Servicios antes descritos, pues para los procescs
contractuales desarrollados bajo la medalidad de seleccion denominada: Minima Cuantia, no
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se exige Registro Unico de Proponentes -R.U.P-, ello, conforme a lo dispuesto en la Ley 1150

de 2007, Articulo 6 Incise 2% y el Articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto Unico Reglamentario 1082
del afio 2015.

1.6. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (R.U.P):

Para el presente proceso de seleccién contractual, NO es necesario que los proponentes u
oferentes se encuentren clasificados en los codigos UNSPSC del Clasificador de Bienes y
Servicios, pues para los procesos de seleccion contractual de Minima Cuantia, no se exige
Registro Unico de Proponentes -R.U.P-, conforme a la Ley 1150 de 2007, Articulo 6 Inciso 2

(Excepciones al R.U.P.) y el Articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto Unico Reglamentario 1082 del
afio 2015.

1.7. PLAZO DE EJECUCION

El contrato a celebrar tendra un plazo de ejecucion hasta el dia HASTA EL TREINTA Y UNO
(31) DE DICIEMERE DE 2023 o hasta agotar los recursos de la disponibilidad presupuestal,

previo cumplimento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, y previa
suscripcion del acta de inicio

1.8. LUGAR DE EJECUCION

El contrato resultante del presents proceso se ejecutara en las instalaciones del Instituto
Departamental de Transito del Quindio,

1.9. FORMA DE PAGO:

El Instituto Departamental de Transito del Quindio, cancelara el valor del contrato mediante
PAGOS MENSUALES VENCIDOS, de conformidad con el servicio prestado (envios) acorde
a los requerimientos de la Entidad. Cada pago se realizara previa presentacion de la respectiva
factura o cuenta de cobro, de acuerdo al informe presentado por el Contratista debidamente
avalado por el supervisor y/o certificade de recibido a satisfaccion por parte del Supervisor o
Funcionario designado para la Vigilancia y Contral del Contrato, previa presentacion vy previa
verificacion del pago de aportes al sistema general de seguridad social integral segin sea el
caso y demas documentos sefialados en &l articulo 617 del Estatuto Tributario, cerificacion de
aportes a seguridad social (y/o parafiscales en caso de estar obligado) y de acuerdo con la
disponibilidad del PA.C. (Plan Anual Mensualizado de Caja)’.

PARAGRAFO 1: El pago se realizara dentro de los guince {15) dias calendarios siguientes a
la fecha de presentacion de la factura o cuenta de cobro correspondiente, acompanada del
informa de actividades, de |a cerificacion de cumplimiento a satisfaccién expedida por &l

© Ley 1130 del 2007 Aricwie 6 Oe Iy varfcackin o8 jag condivones de los proponantes: [ ) Mo 8 requerrd de sste regisiro, Ai de
clasificackin, an fog casss de comrateckin dimcta; cartralos para i PrREERCIONT 08 BARNETRE d8 S8id condralos de minvma cuanhia; enajsnackin
o benes del Extaca; contralog que langan par oljer (s sdquipicion de producios g arigen o deslineoidn Svopecuana que 5o CIraacan an
bolsas de producles legeimenie conshiuidas; s actas y confralos qus fengan por objelo direolo Jas achividades Comertiaed @ NoUEliaes
Brogias de Ias ampresas mdueirasies ¥ comarciales dal Esfaco ¥ lae socisdades g scanamis mixts v log canfrates de concesin o cusiquiar

mdole, En ipg cosoe anlerisrmante sefaladas, comespanders a s enfidades contrafantes cumplr con A jabor de vedficacion de fas
condicionas g8 jos progorontes. | )
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supervisor del contrato, y la certificacion expedida por el Representante Legal o por el Revisor
Fiscal, segin sea el caso, del pago de sus obligaciones a los sistemas de Salud, Pensian,
Riesgos Laborales y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Institute Colombiano de

Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, y del soporte del mismo
con la correspondiente planilla de pago.

PARAGRAFO 2: Si la factura o cuenta de cobro no han sido comectamente elaberadas o no
sE ammpﬁaﬁan los documentos requeridos para el pago, el términc para éste empezara a
contarse desde la fecha en que se haya aportado el Ultimo de los documentos.

PARAGRAFO 3: Se entisnden incluidos como parte del precio todos los impuestos, derechos,
tasas, gastos directos o indirectos y contribuciones gue se generen con ocasién o como efecto
del presente contrato, los cuales corren a cargo del CONTRATISTA,

PARAGRAFO 4: Los pagos quedan sujetos igualmente al cumplimiento de los tramites
administrativos a que haya lugar, a la expedicion de la obligacidn v orden de pago, y a la
aprobacion del Programa Anual mensualizado de Caja — PAC.

1.9.1. REQUISITOS PARA EL PAGO:
Para el pago se requiere de |a presentacién de los siguientes documentos:

a) Informe de actividades ylo acta de entrega suscrita por EL CONTRATISTA y &l
supervisor del contrato.

b) Certificacién de recibo a satisfaccitn suscrito por el supervisor del contrato,

c) Copia del recibo o constancia de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral en Salud y Pensién, Parafiscales y Sistema General de Riesgos Laborales, la
cual debera corresponder a lo lagalmente exigido.

d) Factura.

g) Estampilla pro-hospital por valor de DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS ($2.800) M/CTE.

f) Estampilla pro-desarrollo por valor de DOS MIL QCHOCIENTOS PESOS (52.800)
M/CTE.

Se entienden incluidos como parte del pracio todos los impuestos, derechas, tasas, gastos

directos o indirectos y contribuciones que se generen con ocasion o como efects del presente
contrato, los cuales corren a cargo del COMTRATISTA,

1.8.2. DESCUENTOS ¥ TRIBUTOS LEGALES

El proponente debera tener en cuenta para la presentacion de su oferta, gue estaran a su

cargo, y por ende seran cbjeto de descuento al momento del pago respectivo, las siguientes
estampillas:

- Estampilla Pro Cultura: Uno por ciento (1%6)
- Estampilla Pro Anciane: Tres por ciento (3%)
- Estampilla Pro Desarrollo; Dos por ciento (2%)
- Estampilla Pro Hospital: Dos por ciento {2%)
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- Estampilla Pro Deporte: Dos punto cinco por ciento (2.5%)

- Estampilla Pro Universidad del Quindio: Dos por ciento (2%)
- Retefuente: Tres punto cinco por ciento (3.5%)

- RETEIVA: Quince por ciento (15%) sobre el IVA que facturen.

1.10. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

1.10.1.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE

TRANSITO DEL QUINDIO:

1.

2.

Suscribir el acta de iniclo.

Hacer cumplir la ejecuciéon del contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo
sefialado en los estudios previos, la propuesta y el contrato.

Suministrar la informacién y documentos necesarios que requiera el contratista
para el cabal cumplimiento del objeto del contrato.

Realizar los pagos comespondientes previa cartificacién de cumplimiento suscrita
por el Supervisor del Contrato en las condiciones pactadas,

Ejercer la supervision del contrato para verificar el cumplimiento de las
obligaciones del contratista.

Verificar el cumplimiento del page de la Sequridad Social Integral por parte del
contratista, para |a cual con la respectiva factura deberd allegar, de conformidad
con el articulo 50 de la ley T89 de 2002 y ley 828 de 2003 cerificacion expresa
suscrita por el revisor fiscal o si de acuerdo a las normas vigentes no esta obligado
a ello, por el representante legal de la persona juridica o de cada uno de los
integranies, en el caso de conformacidn de unién temporal o consorcio, o por la
persona natural, con [a respectiva planilla de pago.

Exigir al CONTRATISTA la informacién gue considere necesaria sobre &l
desarrollo del mismo, en forma directa o a través del supervisor del contrato.

Intervenir en cualquier etapa del contrato a través del Supervisor.

Adelantar |las gestiones pertinentes para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias a que hubiere lugar, asi como de hacer efectiva la garantia
otorgada.

10. Verificar a través del supervisor, que la ejecucion del presente contrato se realice

11.

an forma eficaz y oportuna.

Colaborar con el CONTRATISTA en lo que sea necesario para el cabal
cumplimiento de sus obligaciones.

12. Establecer los correctivos necesarios en caso de presentarse algln fipo de

obstaculo, problema o irregularidad en el desarrollo del contrato.
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13. Adcptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion
del contrato las condiciones técnicas y financieras existentes.

14. Proyectar el Acta de Liquidacidn del contrato,
15. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucidn del contrato.

16. Las demas inherentes a este tipo de contrato v en especial las sefialadas en &l
articulo 4° de |a ley 80 de 1993,

1.10.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA QUE RESULTARE SELECCIONADO

A. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Cumplir con el objeto del contrato en |a forma y tiempo pactados, y con las especificacion
es técnicas minimas requeridas.

2. Brindar apoyo técnico y logistico para los servicios de recoleccion, clasificacién, transporte
y entrega de los objetos postales entregados a este por el Instituto,

3. Recibir diarlamente, dias habiles o dependiendo de la necesidad del servicio, en las
instalaciones del Instituto, |a correspondencia, documentos y envios que deban realizarse

y entregarla oportunamente, dentro de los t&rminos establecidos para cada uno de los
servicios contratados.

4. Responder por el valor que corresponda en caso de pérdida de un envio, de acuerdo con lo
astipulado en el articulo 25 de la ley 1369 de 2009 y conforme con las normas postales
vigentes previa la investigacion operativa correspondiente.

5. Devolver debidamente revisada, firmada y sellada la primera copia de la planilla de
imposicién de los envios.

6. Impartir instrucciones y orientar a los funcionarios sobre la forma de cumplir con los
procedimientos postales, en cuanto tiene que ver con acondicionamiento (embalaje),
dimensiones, rotulacion del destinatario y remitente y limites de peso y prohibiciones,

7. Entregar =l correo y la correspondencia que se genera con caracter urgente @ imprevisto,
en &l menor tiempo posible.

B. Suministrar las guias del servicio contratado en el software con gue cuente el

contratistapara fal fin y certificacion de entrega del correo certificade cuando s requier
a previa solicitud del contratante.

8. Contar con los mecanismos tecnolégicos necesarios, para realizar el seguimiento a los
objetos postales entregados a este para su envié y asi dar, la informacion pertinente al
Instituto respecto a los mismos, inclusive antes de recibir la prueba de entrega.

Kilémetro 1 Doble Galzada Armenla Penalra intersaccidn Vial La Cabafa
Toldfann TAS0TE0. TASR151-T408T 2. T40ETAT.TA0RTE4-TADETER-TAA0TES
Wb, won iclg gosco E-mail. consralaconildy go.cs



T

Y | NOMBRE DEL DOCUMENTO: INVITACION PUBLICA MINIMA CUANTLA :fg;‘?ﬂ'_" ]'J: s

PROCESD: JURIDICA CODIGO: ESFR-
ENTIDAD: INETITUTO DEPARTAMENTAL DE TRAMSITS DEL GUINGIO FECHA:  30-04-2012

10. Cumplir con los horarios establecidos para la recoleccion de los objetos postales a
enviar, previa coordinacion con el funcionario que ejerce la vigilancia y control del contrato
gue se suscriba.

11.  En caso de pérdida o extravid de los objetos postales entregados al contratista, este d
ebera informar a la Entidad sobre la misma dentro del mismo dia o al dia siguignts a mas
tardar, anexando copia de la respectiva denuncia en la que se indique claramente los
nimeros de radicacidn de los envios extraviados.

12. Mantener durante el término de ejecucion del contrato, sus prorrogas o adiciones, el
valor de las tarifas ofertadas.

13. El Contratista se obliga a asegurar los envios de correo yfo mensajeria de conformidad
con la oferta presentada, sin que esto genere costo adicional para la Entidad.

14. El contratista se obliga a cumplir con el servicie de Alistamiento de los envios masivos

y de aguellos que de igual manera consten en los estudios previos v en la propuesta
presentada por este,

15. Presentar mensualmente la facturacién correspondiente por el valor de los portes de &
cuerdo con |as planillas de imposicion, generadas dentro del periodo que se cobra.

16. Realizar la entrega del correo masivo, punteando cada registro de la Base de datos, con
lector de cadigo de barras, hasta entregar el Gltimo registro; ademéas debe entregarse un
informe acerca de cada entrega, (Cantidad de entregas efectivas - Devoluciones — indica
ndola causal de devolucion- Direcciones erradas - direcciones incompletas ete. ), la cual

debera ser enviada a la Direccién Tributaria en un término méaximo de veinte (20)
dias calendario.

17. Consignar en la constancia de entrega el nimero gue lleva impreso cada documento,

18. Contar con la infraestructura necesaria para la entrega masiva de correspondencia gue

requiera el Instituto. Entendiéndose come masivo el envio de més de 500 sobres diarios
independientemente del destino.

18. Debera contar con un sistemna de devoluciones.

20. La comrespondencia a entregar debera ser recogida en el punto de origen, esto es, en |
a sededel Instituto Departamental de Transito del Quindic todos los dias hé!:nles media h
ora antes del cierre del horario que maneje &l Instituto,

21. Reportar en la prueba de entrega como minimo la fecha, hora de entrega e identificaci
6n de que quien recibe el documento.

22. Indicar |a direccidn de la pagina web en donde para el rastreo v la trazabilidad de todos
los envios despachados por el Instituto, de acuerdo con el nimero de |a guia.
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23. Entregar y suministrar la cantidad suficiente y necesaria de guias que requiera el
Instituto Departamental de Transito del Quindio.

24, Entregar y suministrar una Base de datos mensual por medio de la cual se pueda ident

fficar los envios con el registro de la gula ¥ el numero de radicado para envio de los
documentos con el fin de verificar la entrega efectuada por el contratista.

25. El contratista debera hacer entrega al destinatario de la correspondencia, en el mismo
estado en que se le fue enfregado por parte del Instituto, y en su defecto, debera responder
por las reclamaciones que se presentan en relacion con los envios de acuerdo con las
reglamentaciones postales vigentes.

26. Entregar en el t8rmino minimo estipulado en el contrato aquellos oficios que lleven el
selle de Urgente, sin que ello represente un mayor costo para la entidad,

27. Entregar las devoluciones a tiempo con el fin de ser corregidos los datos, en el caso q
ue por'parte de la entidad a través del supervisor del confralo se estime o se compruebe
que la devolucion fue injustificada el contratista debera de realizar el proceso de entrega
sin que ello represente un nuevo envid para la entidad.

28. Contar con personal que brinde la respuesta oportuna a los reguerimientos del Instituto
Departamental de Transito del Quindio.

29. Garantizar al momento de la entrega de la correspondencia que se detalle &l nombre y
apellidos legibles, nimero de cédula y si es Entidad Puablica el sello de quien recibe.

30. Garantizar que contard con el equipo necesario para la adecuada y normal prestacion
del servicio a nivel nacional,

31. Contar con un sistema de comunicacidn de Tecnologia avanzada (radioteléfonos,

celular), con el fin de garantizar comunicacion permanente entre el personal de mensajeria
y los coordinadores.

32. Elproponente debe dotar de tulas o maletines impermeables an su interior y extarior y
bolsas plasticas al mensajero motorizado para proteger los documentos que le sean
entregados

para su distribucion y entrega en general todos los documentos necesarios para la adecu
ada prestacion del servicio.

33. El contratista no podré superar el valor del futuro contrato, por lo que debera tener un

control detallado de la suficiencia de los recursos disponibles para la prestacion de
SUS SerVICios.

34. Las demas que tenga a bien considerar el Instituto en cumplimiento de o establecido
en la Ley 1360 de 2008, reglamentada por la Resolucion 3038 dal 04 de abril de 2011
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B. OBLIGACIONES GENERALES:

1.

10.

1.

Cumplir el contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo sefalado en los estudios pPrevios,
la invitacion, la propuesta y el contrato.

Cumplir con las obligaciones frente al Sisterna de Seguridad Social Integral en Salud y
Pensién, Parafiscales y Sistema General de Rissgos Laborales, cuando haya lugar a
ello, y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo
establecido en el articuio 50 de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, la Ley

1562 de 2012, el decreto 723 de 2013, &l Decreto 1273 de 2018 y demas nomas
concordantes.

Reportar al supervisor de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que pueda
afectar la ejecucion del contrato.

Guardar lotal reserva de la informacidn que por razén de sus obligaciones v desarrollo
de sus actividades obtenga.

Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el Instituto
Departamental de Transito del Quindio, a través del supervisor del contrato.

Suseribir conjuntamente con el supervisor del contrato, &l acta de inicio v actas que se
requieran.

Responder por los documentos fisicos o magnéticos elaborades o entregados con
ocasion de la ejecucion del contrato, asi como responder por la seguridad y el debido
manejo de los documentos y registros propios de la Entidad, para que reposen en |a
dependencia correspondiente.

Constituir y mantener vigente la garantia tnica por el tismpo pactado en el contrato,
asi como de lag modificaciones que se presenten en la ejecucion del mismo.

Suministrar al superviser del contrato toda la informacion que le sea solicitada para
verificar el comecto y oportune cumplimiente de las obligaciones que contrae, de
acuerdo con los articulos 4° y 5° de la Ley 80 de 1983,

Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones ¥ recomendaciones, gue se
encuentren enmarcadas dentro del objeto del contrato, impartidas por el supervisor
del contrato.

Responder en los plazos que el Instituto Departamental de Transito del Quindio

establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracion o de informacidn que le
formule.
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12.

13.

14.

18.

16.

17.

18.
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Fagar al Instituto Departamental de Transito del Quindio todas las sumas y costos que
la misma deba asumir, por razén de la accion que contra ella inicien terceros que
hayan sufrido dafios por causa del confratista, durante |a ejecucion del contrato.

En el evento de que exista inconsistencia y/o diferencia entre los estudios previos
frente a la propuesta del CONTRATISTA, prevalecera |o establecide en los estudios
previos.

Conocer a cabalidad el estudic previo, la invitacion, la propuesta y el contrato, para
realizar la sjecucion del mismo con eficiencia y eficacia. En el evento de que exista
inconsistencia y/o diferencia entre los estudios previos frente a la propuesta del
CONTRATISTA, prevalecera lo establecido en los estudios previos.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones y
trabas.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con el fin
de obligar a hacer u omitir algln acto o hecho en contra de la ley. Cuando se presenten
tales peticiones o amenazas futuro contratista debera informar inmediatamente de su
ocurrencia a la entidad contratante y a las demas autoridades competentes para que
ellas adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El incumplimiento de
esta obligacion y la celebracidn de los pactos o acuerdos prohibidos dan lugar a la
declaratoria de caducidad.

Supervisar el comrecto desempefio de sus empleados o personas destinadas para la
prestacion del servicio.

Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que por su
naturaleza le sean atribuibles conforme al cbjeto v alcance del mismo, en especial las
sefialadas en el articulo 5° de la ley 80 de 1993.

L

SUPERVISION

La supervision estara a cargo del Técnico Administrativo proceso Almacén e Inventarios
adscrito a |la Subdireccion Administrativa y Financiera del Instituto Departamental de
Transito del Quindio o guien designe el Director General del Instituto Departamental de
Transito del Quindio, o quien haga sus veces, quien debera en el ejercicio de sus funciones
observar lo dispuesto en el articulo 4 y el numeral 17 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993 v los

articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, el manual de contratacion de la entidad y en las
directrices internas de la Entidad

Los supervisores no podran adoptar decisiones que impliquen la modificacién de los términos
y condiciones previstas en el contrato, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por el

ordenader del gasto y el contratista, mediante la suscripcion de las correspondientes
medificaciones al contrato.
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La supervision consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiera, contable y
juridico, sobre el cumplimiento del objeto del contrato. En ese sentido quien ejerza Iz
supervision se encuantra facultade para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre
el desarrolio de la ejecucion contractual y es responsable por mantener a la entidad informada
de los hechos y circunsiancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados en
conductas punibles, o que puedan poner en riesgo el cumplimiento del contrato.

Los supervisores entre o nciones tendran las siquientes:

a) Presentar los informes de ejecucidn y desarrollo de las actividades contractuales
mensuales y finales o come haya quedado pactado cuantitative y cualtative;

b} Welar por los intereses del Instituto Departamental de Trénsito del Quindio y tendra las
funciones que por la indole y naturaleza del contrato ke sean propias,

c) Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con la ejecucitn del contrato de conformidad con
lo establecido por el Instituto Departamental de Transito del Quindio.
d) Verificar antes de expedir la certificacion del recibo a satisfaccion de las obligaciones

recibidas por parte del CONTRATISTA, si el contrato cuenta con la constitucion de las
polizas, y el acta de aprobacion de la misma.

@) De existir adiciones yfo prorrogas al contrato, verificar la constitucion del modificatorio v su
acta de aprobacion, asi como la existencia del registro presupuestal si a ello hubiere lugar.

f) Decidir scbre los cambios y modificaciones en las especificaciones que no afecten
sustancialmente el servicio contratado.

g) Aprobar o rechazar los elementos o materiales a utilizar, previo el examen o analisis que
fueren del caso a fin de que se empleen los pactados en el contrato v se cumplan las
condiciones de calidad, seguridad, economia y estabilidad adecuada.

h) Vigilar el cumplimiento del objeto del presente conirato de conformidad con lo establecido
por el Instituto Departamental de Trénsito del Quindio y expedir las certificaciones de
cumplimiento a satisfaccidn del mismo para efectos del pago correspondiente.

i} Informar a la Direccién General del Instituto Departamental de Trédnsito del Quindio los
aspectos relacionados con la ejecucian del contrato, sin perjuicio de los que deban rendirse
de manera extraordinaria cuando las circunstancias lo ameriten.

i) Ejercer la supervision, técnica, financiera, administrativa, contable y juridica del contrato,
indicando si ésta se ajusta al plan de trabajo o en caso contrario analizar las causas y
problemas surgidos para que se tomen las medidas pertinentes, sefialando las

recomendaciones especiales y comentarios que crea convenientas (articulo 83 de la Ley
1474 de 2011).
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k) Constatar que el objeto del contrato relina las condiciones minimas requeridas por el
Instituto Departamental de Transito del Quindio y cofrecidas en la propuesta del
CONTRATISTA.

) El supervisor no podrd exonerar a EL CONTRATISTA de ninguna de las obligaciones o
deberes contractuales; tampoco podra sin autorizacion escrita, ordenar cambio alguno que
traiga consigo variaciones en el plazo o en el valor del contrato, nl efectuar ninguna
maodificacidén en la concepcion del servicio contratado.,

m)Elaborar conjuntamente con EL CONTRATISTA las actas de Iniciacin del contrato.

n) Proyectar el acta de liguidacién del contrato y Suscribifla conjuntamente con el
CONTRATISTA y posterior firma del competente contractual.

o) Velar por gque EL CONTRATISTA cumpla con cada una de las obligaciones establecidas
en presenta documento.

p) Responder disciplinaria, civil y penalmente por sus acclones y omisionss en la actuacién
conhtractual en los términos de la Constitucion v la Ley.

q) Informar el Incumplimiento o mora de las obligaciones adquiridas por EL CONTRATISTA
para que se adopten las medidas legales pertinentes,

r} Reguerir a EL CONTRATISTA el cumplimiento de las cbligaciones de acreditar el pago
aportes de salud y pension y Riesgos laborales. Este requisito es indispensable para el
pago que se debe efectuar a EL CONTRATISTA.

s) Comunicar a la Direccion General y a la Oficina Asesora Juridica del Instituto
Departamental de Transito del Quindio con la debida sustentacion técnica, la elaboracién
de promogas, adiciones, otrosi yfo cualquier cambio en el desarmrollo del contrato,

t) Avalar los documentos soporte para los pagos.

u) Remitir periodica y opertunamente a la Oficina Asescra Juridica del Instituto Departamental
de Transito del Quindio los documentos tales como; Actas de Inicio, Actas de Liguidacion,
Ordenes de pago, Certificaciones de Cumplimiento, Facturas, informe de actividades sobre
Ia ejecucidn del contrato y demds que surjan como consecuencia de la ejecucion del
presente contrato.

v} En el evento en que se produzca un remplazo, el supervisor saliente debera entregar un
infarme de ejecucién del contrato a la Direcciéin General y a la Oficina Asesora Juridica del
Instituto Departamental de Transito del Quindio para incluir &n la carpeta contractual,

w) Vigilar |la correcta ejecucion de |as asignaciones presupuestales comprometidas. Para ello,
se debe verificar que se expidan los respectivos Registros Presupuestales para las
adiciones y modificaciones. Para los casos de contratos que se ejecutan en mas de una
vigencia, se debe verificar que el primer dia habil de cada vigencia se expida &l respectivo
Registro Presupuestal para garantizar que el contrato no se encuentre desamparadao.
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%) Controlar la vigencia de las garantias

y) Las demas inherentas a su calidad de supervisor, que surjan durante el contrato ¥ gue
tengan como justificacion la ejecucion del mismao.

NOTA 1: El supervisor que falte a su responsabilidad & incumpla las obligaciones de vigilancia
y control permanente a la correcta ejecucion contractual, respondera disciplinaria, civil W
penalmente por sus acciones y omisiones en desamollo de la supervision que le fue asignada,
segln |o establecido en la Constitucién, |a Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion, Arts,

83 vy 84 y demas normas concordantes vigentes, asi como lo establecido en el Manual de
Contratacion de la Entidad.

NOTA 2: Es de anotar que la supenvision del contrato de la referencia recae sobirela persona
titular del cargo o en su defecto de quien haga sus veces con ocasion de falta temporal o
definitiva del mismo, encargo, comisian, asignacién de funciones, entre otras.

1.12. CLAUSULAS DE INDEMNIDAD Y ESPECIALES

El contratista para la ejecucion del contrato actiia con autonomia administrativa y financiera en
el cumplimiento de sus obligaciones y, en consecuencia, &, ni su personal contraen relacion
laboral alguna con el Institute Departamental de Transito del Quindio. De la misma manera, la
relacion juridica gque se configure con la aceptacién de la oferta, queda sometida a las cldusulas
excepcionales de interpretacion, modificacion y terminacion unilateral del contrato, asi como a
la declaratona de caducidad, en caso de presentarse las circunstancias legales previstas para
ello, asi mismo, deberd cumplir durante la ejecucitn del contrate con la acreditacian de aportes
al sistema Integral de seguridad social en los términos de ley v se obliga a mantener indemne
al Instituto Departamental de Transito del Quindio, de cualquier reclamacion proveniente de

terceros que tengan como causa las actuaciones del contratista o su personal con ocasion de
la ejecucion del contrato.

1.13. MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que se indican, el Instituto
Departamental de Transito del Quindio impondrd al futuro contratista multas diarias sucesivas
del CINCO POR MIL (5/1.000), sin que éstas sobrepasen del 5% del valor total del contrato,
para conminarlo a cumplir las obligaciones incumplidas. Las multas sélo podran imponerse
mieniras se halle pendiente la ejecucion de la obligacion u obligaciones a cargo del futuro
contratista. Las Multas se impondran mediante resclucién motivada susceptible de impugnar
mediante el recurso de reposicion, de conformidad con el art. 77 de la ley B0 de 1893.
Previamente a la imposicién de la multa, el Instituto Departamental de Transite del Quindio
requerira al futuro contratista para que expligue el incumplimiento denfro del término que le

sefiale y aporte las pruebas perinentes, de conformidad al procedimiente regulado en las
disposiciones legales vigentes.

En caso de incumplimiento total de las obligaciones a cargo del futuro contratista o de
declaratoria de caducidad, éste debers pagar a titulo de clausula penal pecuniaria un valor
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equivalents al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total del contrato, previo agotamiento del
procedimiento consagrado en las disposiciones legales.

2. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

A continuacion, se relacionan |as caracteristicas técnicas minimas, para que los proponentes
determinen la oferta econdmica con la que participardn en el proceso de seleccitn, como
también las condiciones para la habilitacion de sus propuestas.

2.1.PROPUESTA TECNICA: FORMATO No. 02 Propuesta Técnica v Econémica

El proponente debe presentar su oferta técnica atendiendo |a totalidad de las especificaciones
tecnicas y condiciones generales a contratar y deméas requerimientos establecidos en los
presentes estudios, de la siguiente manera:

ITEM DESCRIPCION DE ELEMENTO
1 Macional
2 | Eje Cafetero o R |
3 Departamental (Buenavista, Cérdoba, Génova) - |
4 Rural |

. 5 Municipal (Circasia, Armenia, Calarcd)
B Municipal Especial Ceriificada Inmediato

[ Transitos
i Reexpediciones ==

g Correo Electrdnico Certificado Certimail

2.1.1, ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONES:
2.1.1.1. Software o sistema de rastreo electrénico del servicio:

El futuro contratista debera contar con un software que permita trazabilidad en tiempo real de
loz envios desde el momento en que reciben el correo hasta la visualizacién de la prueba de
entrega, para lo cual deben suministrar un usuario y una clave para realizar las consultas. Dicho
requisite deberd ser acreditado por el proponente con certificado expedido por el mismo.
(Anexar Manual de operatividad firmado por Ing. De sistemas y Tareta profesional o en su
defecto por el Representante Legal yfo Propietario dependiendo de la calidad del proponente)

Dicho software debera tener mecanismos para el control, aprovechamiento, y maximo
desempeno de los operadores

Centro de la opcidn de blsqueda deberd permitir consultas por

Estado del ervia

Fechas

Numere de prueba de entrega
Nombre

Direccién
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ldentificacion

Tipo de correspondencia

Devoluciones con sus motivos

Visualizacion de la prueba de entrega

Posibilidad de exportacion a archivos de Excel para la agilizacién de procedimientos
de trazabilidad de la correspondencia despachada por la entidad.

Contar con un médulo de generacién de guias

2.1.1.2. Licencia, autorizacion y/o acto administrativo de habilitacion de operador

postal:

El futuro contratista debera ser persona juridica debidamente habilitada por el Ministerio de las
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones (Min-Tic's) v estar inscrito en el registro
de operadores postales; y contar con establaecimiento de comercio o sucursal abierta al publico,
en donde se preste el servicio yfo garantia del mismo.

2.1.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CADA SERVICIO

A. SERVICIO MASIVO DIRIGIDO EXPRESO: Servicio de mensajeria expresa para envios

Masivos de facturas, cobro de impuestos y ofros que por su naturaleza requieran un
seguimiento individualizado en cada envio

Caracteristicas:

Envio con guia digitalizada. Informe de los estados de los envios,

Intento de Entrega: Dos (2) intentos de entrega, bajo firma de la persona mayor de edad
que se encuentre an el domicilio.

Cobertura: Urbana y nacional

Tiempos de entrega: Urbano cuatro (4) dias hébiles; nacional Cinco (5) dias habiles.
Recoleccién: A solicitud del cliente,

Imposiciones: Cantidad minima 100 envios.

Peso maximo: 250 Grs. por pieza.

Dimensiones: 50 cm de large, 30 ¢m de ancho, 1 cm de espesor.

Requisitos: Base de datos actualizada y organizada con base de envios.

Servicios adicionales: Alistamiento, Georreferenciacion v geo codificacidn: De las bases
de datos (segin necesidades del cliente).

Beneficios: Cobertura a nivel nacional

Preclasificacidn

. SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA - POSTEXPRESS Y/O MENSAJERIA

EXPRESA: Servicio de Mensajeria con el cual los envios legan a las principales
ciudades del pais, acompafiados siempre de una guia de prueba y Certificacién de
entrega, valida judicialmente con cubrimiento nacional

Caracteristicas:
Cobertura y Tiempos de Entrega: Urbano: Un (1) dia habil, Regional y Nacional: 2 dias
Klitenetre 1 Doble Calzada Armenia Pareira Intersecsion Vial La Cabana
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habiles, Trayecto especial: 2 a 3 dias habiles.

« Forma de Entrega: Bajo firma de persena mayor de edad, que se encuentre en la
direccion de destino al momento de la entrega.

» Intentos de Entrega: Dos (2), entre los cuales no debe transcurrir un tiempo superior a
un (1) dia habil.

+ Rastreo y Seguimiento: En el momento de la imposicién se asigna un ndmero Gnico y
guia de encaminamiento, con el cual se registra y controla hasta la entrega en su
destino.

+ FPrueba de Entrega: Se digitaliza la prueba de entrega, los fisicos seran retornados al

cliente y se cargan al sistema para que sea consultado por el cliente.

Peso: 0 a 2 kg.

Servicios Adicionales: Alistamianto,

Servicio de Valor Agregado: Seguro

Devoluciones: El envio sera devuelto a la direccidn suministrada por el remitente;

Servicio de Valor Agregado: Seguro

TIEMPOS DE ENTREGA: El contratista debera presentar la relacion de los sitios v el tiempo
maximo de entrega, de acuerdo con los siguientes cuadros

v ENTREGA SERVICIO CERTIFICADO Y/O MENSAJERIA EXPRESA

"CORRESPONDENCIA NACIONAL —p "Cualro (4) dias habiles

| CORRESPONDENCIA MUNICIPIOS DEL QUINDIO (Excepto Armenia) | Dos (2) dlas habiles
| CORRESPONDENGIA URBANA LOCAL (Armenia) Dos (2) dizs habiles

CORRESPOMDENCIA RURAL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y TrEﬁ:!} dias habiles
MNACIOMAL (Fincas v Varadas)

¥ PRUEBAS DE ENTREGA SERVICIO CERTIFICADO Y/O MENSAJERIA EXPRESA

i ﬂmw:m

: e iﬂHE,_H : : S o, 11

CORRESPONDENGIA NACIONAL Cuatro (4) dias habiles conaulte por
pagina WEB

CORRESPONDENCIA MUNICIPIOS DEL QUINDIO (Excepto | Tres (3) dias hablles
Arrnenia)
CORRESPONDENCIA URBANA LOCAL [Armeania) Dos (2) dias habiles |
CORRESPONDENGIA RURAL DEFARTAMENTO DEL : _
QUINDIO Y NACIONAL {Fincas y Veredas) GV {5) iR Wity

v TIEMPOS EN SERVICIO MASIVO (COBRO COACTIVO) Y DIGITALIZACION GUIA
UN DIA MAS

E P T BERVIGIOT - T
EﬂRHEEPﬂMDEMm NACIONAL Ginco (5) dias habiles

'CORRESPONDENCIA MUNICIPIOS DEL QUINDIO Cuatra (4) dias habiles
CORRESPONDENCIA URBANA LOCAL [Armenia) Cuatro (4) dias habiles
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| CORRESPONDENCIA RURAL DEPARTAMENTC DEL QUINDIO ¥ | Cinco (5) dias habiles

NACIONAL (Fincas y \eredas)

3. VALOR ESTIMADO DEL FUTURO CONTRATOQ Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO

Fara Establecer el valor del future contrato, el Instituto Departamental de Transito del Quindio
ha realizado ha realizado el Analisis del Sector Econdmico (Estudio de Mercado), consultando
procesos historicos del Instituto, fa situacién econémica del sector v las condiciones del
mercado. El Instituto Departamental de Transito del Quindio, a la fecha se encuentra obligado
a gestionar sus proceso contractuales a fravés de la plataforma SECOP Il Sistema Electrénica
de Contratacion Publica, conforme a lo antes expuesto, la Entidad realizo y plblico en dicha
plataforma Evento de cotizacién por el termino de TRES (03) DIAS HABILES: Se recibieron:
DO COTIZACIONES:

SECOP II; jl:l CO1.BDOS.3890678

220035 258]

sFromPublic ﬂ.ungrqumHgdaFFa!H

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA (RECOLECCION, ALISTAMIENTO Y EN-TREGA
DE LA CORRESPONDENCIA) A NIVEL URBANO, RURAL, DEPARTAMENTAL ¥ NA-CIOMAL, ENTRE
 OTROS, GENERADA POR EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, DE ACUERDO
A SUS REQUERIMIENTOS.

| coTIPOSTAL | RS roes
items Descripcian | Cantidad , Promedio
Valor unitario Valor unitario iva
b . iva incluido incluida
1 | MNacional 1 S 930000 |3 840000 | 5 8.850,00
2 | Eje Cafeters 1 P& TESHD0 | 5 7.300,00 $ 757500
1 Departamental (Buenavista, '
Cordoba, Génova) Hh 5250000 5 840000 |5 682500
4 | HAural 5 1190000 | 5 5.800,00 5 885000 |
5 Municipal (Circasia,
Armenia, Calarcd) | 1 S 335000 |3 7.300,00 $ 532500
& PMunicipal Especial
|| Certificado Inmediato 1 5.  BS00.00 | $ 11.500,00 5 10.000,00
7 | Transitos S: 1558000 | 321700 % 035850
B |Peexpediciones 1 S 2050000 |3 8.700,00 5 14.600,00
g |Correo Electranico '
Certificado Certimail i 5 IE0000 |5 1.240,00 S5 2.520,00
TOTAL S 8595000 | % 61.857,00 5 73.903,50

Las anteriores cotizaciones hacen parte del presente Estudio Previo (En el cual se encuentra
incluide el Andlisis de mercade). El Instituto de Transito Departamental del Quindio
considerando que las mismas se ajustan a las condiciones técnicas requeridas, asi como se
evidencia la idoneidad de la actividad comercial de las personas naturales yio juridicas con
establecimiento de comercio,
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3.1, PRESUPUESTO OFICIAL DETERMINADO:

Conforme al resultado de las anteriores cotizaciones, y de acuerdo con la Disponibilidad
Presupuestal, el presupuesto oficial a estimado para el contrato, podra ascender a la suma
de QUINCE MILLONES DE PESOS ($15.000.000) M/CTE MONTO AGOTABLE, conforme a

la cantidad de servicios que se presten hasta agotar el presupuesto oficial, ello lva
Incluido v demas impuestos incluidos,

3.2. ADJUDICACION DEL CONTRATO POR LA TOTALIDAD DEL PRESUPUESTO
OFICIAL MONTO AGOTABLE:

Ante la imposibilidad de determinar el nimerc de servicios requeridos por la Entidad, el
contrato resultado del proceso contractual serd por la suma o valor total de la
Disponibilidad, de tal manera, gue el contratista seleccionado provea a la Entidad todo o que

requiera conforme a las necesidades que se presenten durante todo el término de ejecucion
del contrato.

3.3. EEEﬂFIEADD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 0048 del 07 de febrero de 2023,
correspondiente al rubro 2.1.2.02.006.01_1 Servicios de alojamiento; servicios de suministro
de comidas, bebidas, servicios de transporte y servicios de distribucion de slectricidad, gas v
agua —= MENSAJERIA PROPIOS, expedido por el Técnico Financiero de la Subdireccién
Administrativa y Financiera del Instituto.

4. ANALISIS DEL SECTOR

La funcidén de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades de las Entidades
Estatales y a obtener el mayor valor por el dinero piblico. Es asi como el Instituto
Departamental de Transito del Quindio determina cuéles son sus necesidades y como puede
satisfacerlas, por lo cual trata de conocer y entender céma y con quién puede establecer la

relacion para ello, Para el efecto es necesario conocer el contexto en el cual los posibles
proveedores desarrollan su actividad,

Entender @/ mercado del bien o servicio que el instituto pretende adquirir permite disefiar el
Procesc de Contratacién con la Informacién necesaria para alcanzar los objetivos de eficacia,
eficiencia, economia, promocion de la competencia y manejo del Riesga.

Con el proposito de observar lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015,
cumplir con la Guia para |a elaboracién de Estudios de Sector publicada por Colombia Compra
Eficiente, y materializar los principios de planeacion, responsabilidad, ¥ transparencia, esta
entidad identificd que el sector relative al objeto del presente proceso de contratacion, esta
integrado  por las empresas dedicadas a proveer servicio de mensajeria certificada
(recoleccion, alistamiento y entrega de la correspondencia) de conformidad con registro de
habilitacion ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacion v las Comunicaciones, la cual
debera acreditar el cumplimiento de los requisitos previstos para tal efecto en el articulo 4° de
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la Ley 1368 de 2009 y los Requisitos de habilitacion de la resolucion 3271 dal 204 1,

determinando que el SECTOR POSTAL al cual pertenece el servicio es el SECTOR
TERCIARIO O DE SERVICIOS.

41. ASPECTOS GENERALES

TRAFICO (NUMERO DE ENVIOS MENSUALES)

El nimero de envios mensuales realizados en el servicio de correo presentd una tendencia
lineal creciente a lo largo de la serie de tiempo. Sin embargo, en marzo de 2020 alcanzd el
maximo de envios observado (8,36 millones) y a junio de 2020 estuvo en 7.25 millones de

envios, presentando una caidade 0,53 millones de envios en comparacion con el mismo mes
del afio anteror. (Grafica 1),

Es importants precisar que posterior al andlisis de la informacian reportada

Grafica 1. Ndmore de emiss mensales realizagas an of serdco do carmos
[millgrpes)
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NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR TIPO DE ENVIO

El nimero de envios masivos presenté una mayor participacion en el mercado en comparacian
con los envios individuales, con un porcentaje del 93,3 y del 6,7 %, respectivaments, en &l
segundo trimestre de 2020. (Grafica 2). Los envios masivos presentaron una tendencia lineal
creciente. Sin embargo, en marzo de 2020 alcanzd el maximo ohservado (7,43 millones de
envios) y a junio de 2020 estuvo en 6,72 millones de envios, presentando una leve caida de
0.056 millones de envios en comparacién con el mismo mes del afio anterior. Asimismo, los
envios individuales presentaron una tendencia linaal positiva. Sin embargo. como se evidencia
en la grafica la participacion de envios individuales para 2019-2T fue de 14,9 % y para el
frimestre actual estuvo en 8,7 %, siendo esta Gitima la mas baja a lo largo de la serie de tiempo,
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Sin lugar a dudas las empresas especializadas en mensajeria llegan cada dia a lugares mas
recénditos, de manera mas rapida y cumpliendo con estandares de calidad impuestos por las
axigencias del mercado.

En Colombia se encuentran empresas dedicadas a la mensajeria de talla nacional e
internacional como FEDEG, Servientrega, Usa Poslal v Speedway, entre otras. El comun
denominador de estas empresas es la calidad del servicio, la seguridad y el amplio cubrimiento
que mantiane a fraves de redes de personal y equipos dispuesios para cubrir la geografia
nacional y traspasar las fronteras.

Una de las claves para gue el negocio de la mensajeria sea rentable radica precisamente en
la buena imagen que las empresas de mensajeria han logrado cosechar durante varias
decadas conjuntamente con los avances tecnologicos que han transformado el negocio de una
maneara avidente.

4.2. ASPECTO ECONOMICO:

En Colombia, el servicio de mensajeria expresa generd ingresos por $1,1 billones en el afo
2019, c'rl‘raﬁquiva]&nta al 0,11% del Producto Interno Bruto {PIB). El afic pasado 382 millones
de envios, de los cuales, 102 millones se cursaron en el segmento de mensajeria individual y
279 millenes en el de masivos. Segdn informacién dal Ministerio de |las TIC este sector esta
conformado por 181 empresas, de las cuales el 62% se ubica en la ciudad de Bogota, seguido
por Cali con el §,4%, A nivel nacional la industria cuenta con una red postal con mas de 6.398
puntos de atencion. En el caso del sarvicio de correo, &l ano pasado se registraron 107 millones
de envios e ingresos totales por $125.000 millones,

Los ingresos de los operadores de los servicios de comeo, postales de pago v mensajeria
expresa se ubicaron en 5477 947 millones al cierre del segundo trimestre de 2020.
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INGRESOS DEL SERVICIO DE CORREQ, SEGUN TIPO DE ENVIO Y AMBITO. VARIACION
PORCENTUAL Y CONTRIBUCION ANUAL (junio 2018 - junic 2020)

La variacion anual de -13,38 % en los ingresos totales por correo para junio de 2020,
comparado con el mismo mes de 2019, se explicd principalmente por el decrecimiento de 21,26
% en los ingresos por envios individuales, que restaron 13,05 p.p. & la varacidn total.

Asimismo, se presentd una caida leve en los ingresos por envios masivos de 0,84 % que restd
033 p.p.

Entre junio de 2018 y junio de 2020, la variacién en los en los ingresos por envios individuales
fue de -21,26 %. Este decrecimiento obedecid a la caida en al comportamiento de: les ingresos
por envios individuales internacionales de entrada con, un 21,19 % (restando 14,14 p.p.): los
ingresos por envios individuales intemacionales de =alida con un 894,42 % (restando 0,376
P.p.); los ingresos por envios individuales locales con un 30,90 % (restando 6 .08 p.p) yenlos
ingresos por envios individuales nacionales con un 5,03 % (restande 0,67 p.p.). Asimismo, se
evidencio un leve decrecimiento de 0,018 v 0,038 % en los ingresos por envios masivos locales
y los ingresos por envios masivos nacionales, respectivamente,
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INGRESOS REPORTADOS POR TIPO DE ENVIO

Los ingresos por envios individuales tuvieron una mayor paricipacién en el mercado en
comparacién con los ingresos por envios masivos, con un porcentaje del 51,7 v del 48 3 2,
respectivamente, para el segundo trimestre de 2020, Estas cifras presentan una variacidn
significativa respecto a los porcentajes de participacién para e mismo trimestre del afio
anterior, ya gque los ingresos por envios masivos evidenclan un crecimiento importante, al
parecer, resultado en la disminucidn de los ingresos percibidos por los envios individuales.
(Grafica 7).

Los ingresos correspondientes a envios individuales presentarcn una tendencia lineal
creciente. Sin embargo, el comportamiento de ingresos para el segundo trimestre de 2020 se
ublctd como el segundo mas bajo analizado desde 2017-2T, con un valor de S6 48 miles de
millones. De igual forma, los ingrescs por envios masivos presentaron una tendencia lineal
positiva, manteniendo &l promedio de ingresos percibidos de los Gitimos 3 trimestres, los cuales
s& posicionan como loes mas altos desde el 2017-2T.
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4,3, ASPECTO TECNICO:

Uno de los componentes gue responde por gran parte de los atributos de red en cuanto a su
cubrimiento y a la posibilidad de manejar atributos superiores de servicio es el de la red de
acceso, atributos gue pueden referirse a parametros de calidad como el tiempo de entrega. la
frecuencia de entrega, el modo de entrega (domicilio, casillero o listas de correo), vy el
cubrimiento mismo de la red, o bien pueden referirse a atributos superiores o Premium coma
compromisos de tiempo de entrega reducidos (lo cual se asocia a servicios de mensajeria
expresa), posibilidad de seguimiento de las piezas postales en la red y manejo de pruebas de
entrega. Asi mismo, en el grupo de servicios que implican entregas masivas an una zona de
cubrimiento, existe un disefio de redes postales que corresponde principalmente a los servicios
de comeo en los cuales los recomidos de entrega pasan periddicamente por todos los domicilios
de entrega independiente de si en cada ciclo existe o no correo para entregar. Este tipo de
disefios son aplicables también a los servicios de mensajeria masivos como es el caso de la
entraga dE. facturacion de servicios plblicos domiciliarios50. Para el caso de servicios de
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mensajeria individualizados (no masivos) los disefios de ruta de entrega son dinamicos v
responden a las necesidades especificas de cada ciclo de entrega seglin existan piezas
postales para ser enfregadas en uno u otro destino, En este caso, las rutas se limitan a los
destinos para los cuales hay efectivamente piezas y no cubren todos los domicilios de una
zona geografica en cada ciclo. Este tipo de disefios de ruta demanda caracteristicas de
transporte distintas (por ejemplo entrega motorizada y con mayor capacidad de carga) a las
presentes en las redes de correo (entrega a pie puerta por puerta).

4.4. ASPECTO REGULATORIO:

Colombia no ha sido ajena a esta tendencia, en virtud de lo cual el Estado ha buscado generar
condiciones para la prestacidn de dichos servicios en el pais.2 En forma particular, debe
mencionarse que hasta la expedicion de la nusva ley postal, el Decreto 228 de 1995
reglamento el servicio postal, sirviendo de marco general para su operacion, Con posterioridad
al mismo, durante la primera década del siglo XX!, y en linea con las directrices de la Unitn
Postal Universal (UPU), se desarrollo para el pais en el afio 2006 el denominado Plan Integral
de Reforma y Desarrollo Postal (PIDEP), el cual sirvié como base para la reestructuracion del
sector postal, contenida en el Documento Conpes 3440 de 2006, relativo a los lineamientos de
politica para adelantar dicha reestructuracién, En atencion a las recomendaciones de dicho
Documente Conpes, el Ministerio de Comunicaciones (hoy Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicciones ) adelantd las acciones para el establecimiento de un nueve
marco legal para el sector postal en Colombia, las cuales se vieron plasmadas en la Ley 1389
de 20094 , expedida el pasado 30 de diciembre de 2009, cuyo objeto es "definir un marco legal
que permmita a todos los habitantes del territoric nacional contar con servicios postales de

calidad, en un ambiente de libre competencia para la prestacion de algunos de los servicios
postales.

En virtud de dicho reordenamiento legal del sector postal en Colombia y de las tareas que la
misma Ley 1389 de 2009 ha encomendado de manera expresa a la Comision de Regulacion
de Comunicaciones (CRC), el presente documento hace parte de los analisis relativos al
mercado postal en Colombia efectuados con ocasion del desarrollo del proyecto regulatorio
denominado “Analisis del mercado postal y desarrollo del régimen tarifario de los servicios
poestales en Colombia’™® |, siendo esta seccion la introduccidn al tema. La segunda seccion
presenta el nueve marco legal dentro del cual se encuentran definidos los servicios postales
en Colombia, en tanto que la tercera seccitn discute las competencias generales de la CRC y
de otras entidades respecto a los servicios postales. La cuarta seccion hace una revigion del
sector postal desde una perspectiva internacional, lo cual permite contar con elementos de
referencia externos al caso nacional. La quinta seccién presenta una descripcion del sector
postal en Colombia, a partir de la descripcion de la cadena de valor de los servicios postales y
las caracteristicas técnico-econdmicas del sector. En la sexta seccion se desarrolla el ejercicio
de identificacidén de mercados relevantes en el sector postal nacional v en la séptima seccién
se presenta el andlisis de competencia al interior de los mismos. Finalmente en la octava
seccion se presentan las conclusiones y recomendaciones.

Con la entrada en vigencia de la Ley 1369 de 2009, Colombia cuenta con un nuevo régimen
legal para el sector postal. Dicha Ley estd orientada al establecimiento de un rg':giman de
alcance general referido a la prestacién de los servicios postales incluyendo las disposiciones
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