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FUNDAMENTO LEGAL

El Instituto Departamental de Transito del Quindio, en cumplimiento de lo sefalado en el
Estatuto General de la Contratacién Estatal, Ley B0 del ano 1.993, articulo 25
numerales: 6, 7, 9 y 12 <<Este ditimo Modificado por el Articulo 87 de la Ley 1474 del
afio £.0711>> y su Articulo 30, la Ley 1150 del afio 2.007, en su Articulo 2 Numeral 1,
como tambigén lo preceptuado en el Decrete Unico Reglamentario 1082 del afio 2.015
016 (modificada por el Decreto 1860 de 2021): Articulo 2.2.1.2 1.5.1, Estudios previos
para la contratacion de Minima Cuantia, A través de la Subdireccion Administrativa v
Financiera del Instituto Departamental de Transito del Quindio justifican mediante el
presente documento la necesidad de celebrar un proceso contractual bajo ka Modalidad
De Seleccion De Contratistas MINIMA CUANTIA aplicando el procedimiento de Invitacién
Publica siguiendo los lineamientos que frae el Articulo 2.21.2.1.5.2 del Decreto
Reglamentario antes mencionado, ello conforme a las siguientes disposiciones:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
(Numeral 1, Articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015)

Que el Articulo 1° de la Constitucion Politica, determina: *Colombia es un Estado social
de derecho, organizado en forma de Repiblica unitana, descentralizada, con autonomia
de sus entidades terrtoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el
respefo de la dignidad humana, en el trabajo vy la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés general."

Que el artlculo 2 de la Constitucion Politica establece: "Son fines esenciales del Estado
sanvir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechas y debares consagrados en la constitucion; facilitar la participacidn de
lodos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
culturalide la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad
lemmitorial y asegurar la convivencia paclfica y la vigencia de un orden jusfo. Las
autoridades de la Repoblica estdn instituidas para proteger a lodas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demds derechos y

lihertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particufares {...)"

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica estable: “La funcidn administrafiva esté al
servicio de fos intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
iguaidad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad v publicided, mediante
la descentralizacidn, la delegacidn y la desconcentracién de funciones. Las autoridades
aaminisiraiivas deben coordinar sus acluaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La adminisiracion piblica, en fodos sus drdenes, tendrd un control
interno que se ejercerd en los términos que seflale la ley."

Que el articulo 333 de la Constitucion Politica estable: “La actividad econdmica v la
injciativa privada son Kbres, denfro de los limites del bien comin, Para su gjercicio, nadie
podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley, La libre competencia
economica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como

base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obiigaciones. E! Estado
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fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. £l Estado,
por mandato de la ley, impediré que se obstruya o se restrinja la libertad econdmica y
evitara o confrolard cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicidn
dominante en el mercado nacional. La ley delimitard el alcance de la libertad econdmica
cuanda asi lo exijan el inferés social, el ambiente y el patrimonio cultural de fa Nacidn.”

Es asi, gue conforme a lo anterior las Entidades Estatales en virtud del Mandato de s
Constitucion  Politica, deben dar aplicacidon al principio de LIBERTAR DE
CONCURRENCIA en los procesos contractuales que celebren,

La ley 80 de 1993 como Estatute General de la Contratacién Publica, establece en su
Articulo 3, "DE LOS FINES DE LA CONTRATACION ESTATAL Los servidores publicos
tendran en consideracion que al celebrar contratos v con la ejecucion de los mismaos, las
entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacian
de los servicios pablicos y la efectividad de los derechos e intereses de fos admmnsfradus
que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines.”

La Ley 80 de 1993 en sus Articulos 24, 25 y 26 establece los principios de Transparencia
en conexidad con el principio de publicidad, principio de economia y el de responsabilidad
respectivamentes y de manera especifica en lo que concierne a la celebracion del Contrato
de Prestacion de Servicios de que trata el presente documento precontractual, se debe
dar aplicacion al articulo 24 numeral 7: "Los actos administrativos que se expidan en la
aclividad contractual o con ocasidn de ella, salvo los de mero trédmite, se motivardn en
forma detallada y precisa e iguaimente o serén los informes de evaluacién, ef acio de
adjudicacion y la declaratorfa de desierfo del proceso de escogencia.”

El Instituto Departamental de Transito del Quindio, como autoridad de transito. tiene coma
objeto la regulacién y la circulacion de los peatones, pasajeros, conductores de vehiculos,
motociclistas, ciclistas que transitan por las vias publicas o privadas que estan abiertas
al plblico del Departamento del Quindio (Asi como También la zona urbana de los
municipios de Salento, Filandia, Circasia, Cordoba, Génova, Pijao, Buenavista y
Montenegro).

De igual forma, tienen la facultad de adelantar actuaciones v llevar a cabo procedimientos
propics de su objeto, elle de conformidad a lo contemplado en el Articulo 24 de |a
Constitucién Politica, esto es, “Todo colombiano, con las limitaciones que establezca Ja
ley, tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de él, ya
permanscer y residenciarse en Colombia”, pero como la misma nomma indica, se ests
sujeto a la intervencion y reglamentacién de las autoridades competentes para garantizar
la seguridad y comodidad de todos los usuarios, preservar un ambisnte sano, teniendo
£omo objetivo principal cumplir con los principios rectores propios de sus funciones: la
seguridad de los usuarios, calidad, oportunidad, cubrimiento, libertad de accesa, plens
identificacion, libre circulacidn, educacién y descentralizacién,
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El Instituto Departamental de Transite del Quindio, es unma autoridad de transito
departamental, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 3" de la Ley 769 de 2002
modificada por el articulo 2 de la Ley 1383 de 2010, cuya naturaleza juridica corresponde
a la de un establecimiento publico del orden departamental, descentralizado por servicios,
adscrito a la Gobernacién del Quindio, creado a través de la Ordenanza No. 6 del 23 de
noviembre de 18976 y modificada por la Ordenanza Mo, 029 del 20 de mayo de 2008 de
la Asambliea Departamental del Quindio, y sus estatutos fueron adoptados a través del
Acuerdo de Consejo Directivo No, 008 del 30 de septiembre de 2008 “Por medio de la
cual se adopian los nuevos Esiatutos del Instituto Departamental de Transito del Quindia"
expedido por el Gobernador del Quindio, en su calidad de Presidente del Consejo
Directive IDTQ v el Secretario del mismo.

Dentro de la estructura organizacional del Institutoe Departamental de Transito del
Quindio, se cuenta con la Subdireccién Administrativa y Financiera, la cual, entre oftras,
tiene la funcién de dirigir la gestion de los procesos de apoyo de la Entidad diferentes al
Juridico con miras a dar el debido soporte para procurar el cumplimiento de su objeto
social y legal en la bisqueda de sus propositos globales, fundamentado en su plataforma
estratégica.

El Instituto Departamental de Transito del Quindio, en cumplimiento de su mision
institucional ganera diariamente un gran volumen de correspondencia que reguiere de un
sarvicio postal agil, oportuno v seguro para la admisidn, curso y entrega de la misma, que
permita la satisfaccién del usuario final. De igual manera, demanda del misme servicio a
fin de surtir un sin nimero de tramites y procedimientos en los que se deben practicar
comunicaciones, publicaciones y notificaciones de las providencias expedidas en los
diferentes procesos que se llevan al interior de la Entidad, (actuaciones administrativas,
respuestas a derechos de peticion a particulares, organismos de control, citaciones para
notificaciones dictadas dentro de los procesos contravencionales y de jurisdiccién
coactiva, sclicitudes a arganismos de transifo y ofras autoridades registro de medidas de
embargo y secuestro, inmovilizacidn, conceptos, cobro persuasivo, entre otros) lo cual se
debe realizar en forma oportuna, efectiva, segura y controlada, a su vez que la misma
conste de certificaciones de prueba de entrega a través del servicio de correo, con el fin
de que dichas notificaciones surtan los correspondientes efectos legales conforme a lo
contemplado en la Ley 1437 de 2011.

Es importante resaltar que a pesar de que la ley consagra la poslbilidad de realizar dichas
actividades a través de medios electrénicos, hoy en dia los servicios de correo fisico y
comespondencia tienen plena vigencia, ademas que parte de |la poblacién no tiene
accesa, ni conocimiento en el manejo y uso de las herramientas tecnolégicas que le
permitan acceder a comunicaciones, publicaciones, y notificaciones realizadas a través
de medios electrénicos (Correo Electrénico), aunado al hecho que para acudir al envid de
nofificaciones, citaciones, entre otros, de tipo judicial o administrativo a través de medios
electronicos, se requiers exprasa autorizacion del destinatario, con la cual en la mayoria
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de casos no cuenta la entidad vy a su vez fampoco posse con una base detallada de
correo electronico de los posibles destinatarios

Lo que genera para las entidades plblicas la necesidad de contratar con personas o
empresas con los medios logisticos y técnicos que les pamitan prestar los servicios de
correo y mensajeria, con el fin de ne paralizar las actividades desplegadas por el Instituto
Departamental de Transito del Quindio, necesidad que sustenta adelantar el proceso de
seleccion correspondiente, se itera, para la recoleccién, clasificacisn, transporte v entrega
de objetos y/o documentos a través de una empresa de postales

En este sentido Ja Ley 1369 de 2002 "Por medio de la cual se establece & régimen de los
servicios postales y se dictan otras disposiciones”, consagro en el numeral 2 del articulo
3 el alcance de los servicios postales, "Los Servicios Postales consisten en el desarollo
de |as actividades de recepcion, clasificacian, transperte v entrega de objetos postales a
traves de redes postales, dentro del pais o para envio hacia otros paises o recepcién
desde el exterior. Son servicios postales, entre otros, los servicios de comreo, los senvicios
postales de page y los servicios de mensajeria expresa”

En ese orden de ideas, y conforme a las necesidades de |z entidad durante las anteriores
vigencias, se requiere contratar el servicio de mensajeria, recoleccion, alistamiento y
enirega de la correspondencia a nivel Urbano, Rural, Departamental, Nacional e
Internacional, generada por el instituto

Por ofro lado, y con el fin de brindar un escenario mas claro de la rutina de la entidad en
cuanto a correspondencia se trata, se procede a suministrar los siguientes datos
estadisticos de la correspondencia enviada durante la vigencia 2017, asi

. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES
Y LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEERAR
(Numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015)

2.1. TIPO DE CONTRATO: De conformidad con las obligacionss que ejecutara el future
contratista, se trata de un CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, nominado &l
MNumeral 3 del Articulo 32 de la Ley 80 del afio 1.983, como también nominado en el

Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto Unico Reglamentario 1082 del afio 2015, el cual
determina:

"Los servicios profesionales v de apoyo a la gesiidn correspanden a aquellos de naturaiezs
intelectual diferentes a los de consultoria que se denivan del cumplimiento de las funciones
de la Enlidad Estatal, asi como los relacionados con actividades cperativas, logisticas, o
asislenciales”. (NEGRILLA FUERA DE TEXTQ).

2.2. OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA
(RECOLECCION, ALISTAMIENTO ¥ ENTREGA DE LA CORRESPONDENCIA) A NIVEL
URBAND, RURAL, DEPARTAMENTAL Y NACIONAL, ENTRE OTROS, GENERADA
POR EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, DE ACUERDO
A 5US REQUERIMIENTOS.
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2.3. PROCESDO CONTRACTUAL INCLUIDO EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES: E|
Proceso de seleccion contractual gue se pretende llevar a cabo se encuentra incluido an
el Plan Anual de Adguisiciones de Bienes y servicios del INSTITUTO DEPARTAMEMNTAL
DE TRANSITO DEL QUINDIO, para la vigencia o afio 2.023, debidamente publicado por
la Entidad an la Plataforma Sistema Electrénico de Contratacidn Publica 1l (SECOP 1)
Link corisulta;

htips:/{community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/]
ndex?currentl anguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

2.4. IDENTIFICACION EN EL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIO: Conforme al
clasificador de bienes y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC) Sistema de cifrado
gue clasifica productos y servicios para fines comerciales a escala mundial, el cual se

puede consultar en la direccion web: hitps:/fwww colombiacompra.gov.co/clasificador-

de-bienes-y-Sernvicios:

Es necesario hacer la aclaracion que para el presente proceso de seleccidn contractual,
NO es necesaric que los proponentes u oferentes se encuentran clasificados en
los cadigos UNSPSC del Clasificador de Bienes y Servicios antes deseritos, pues para
los procesos contractuales desarrollados bajo la modalidad de seleccién denominada:
Minima Cuantia, no se exige Registro Unico de Proponentes -R.U.P-, ello, conforme a

lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, Articulo B Inciso 22 v &l Articulo 2.2.1.2.1.5.2. Del
Decreto Unico Reglamentario 1082 del afio 2015,

2.5. PLAZO DE EJECUCION: El contrato a celebrar tendra un plazo de sjecucién hasta el
dia HASTA EL TREINTA ¥ UNO (31) DE DICIEMBRE DE 2023 o hasta agotar los
recursos de la disponibilidad presupuestal, previo cumplimento de los requisitos de
perfeccionamiento y &jecucion del contrato, y previa suscripcion del acta de inicio.

2.6. LUGAR DE EJECUCION: E! contrato resultante del prasente proceso se ajecutara en
las instalaciones del Instituto Departamental de Transito del Quindic,

2.7. FORMA DE PAGO: El Instituto Departamental de Transito del Quindio, cancelara el
valor del contrato mediante PAGOS MENSUALES VENCIDOS, de conformidad con
el servicio prestado (envios) acorde a los requerimientos de la Entidad. Cada pago se
realizard previa presentacion de la respectiva factura o cuenta de cobro, de acuerdo al
informe presentado por el Contratista debidamente avalado por el supervisor yio
certificado de recibido a satisfaccion por parte del Supervisor o Funcionario designado
para la Vigilancia y Control del Contrato, previa presentacién y previa verificacion del
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pago de aportes al sistema general de seguridad social integral segin sea el caso y
demas documentos sefialados en el articulo 617 del Estatuto Tributario, certificacion
de aportes a seguridad social (y/o parafiscales en caso de estar obligade) y de acuerde
con la disponibilidad del P.A.C. (Plan Anual Mensualizado de Caja)”. Y

PARAGRAFO 1: El pago se realizard dentro de los quince (15) dias calendarios
siguientes a la fecha de presentacion de la factura o cuenta de cobro correspondients,
acompafiada del informe de actividades, de la certificacion de cumplimiento a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, y la certificacion expedida por el
Representante Legal o por el Revisor Fiscal, seguin sea el caso, del pago de sus
obligaciones a los sistemas de Salud, Pension, Riesgos Profesionales v aportes a las
Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBE ¥
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, vy del soporte del mismo con la
correspondiente planilla de pagoe.

PARAGRAFO 2: Si |a factura o cuenta de cobro no han sido correctamente elaboradas
0 no se acompafian los documentos requerdos para el pago, el término para éste

empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado el Gltimo de los
documentos.

PARAGRAFO 3: Se entienden incluidos como parte dal precio todos los impuestos,
derechos, tasas, gastos directos o indirectos y contribuciones que se generen. con

ocasion o como efecto del presente confrato, los cuales comen a cargo del
CONTRATISTA.

PARAGRAFO 4: Los pagos quedan sujetos igualments al cumplimiento de los tramites

administrativos a que haya lugar, a la expedicién de la obligacitn y orden de pago, v a
ia aprobacion del Frograma Anual mensualizado de Caja - PAC.

REQUISITOS PARA EL PAGO
Fara el pago se requiere de la presentacion de los siguientes documentos:

a) Informe de actividades yfo acta de entrega suscrita por EL CONTRATISTA y &l
supernvisor del contrato,

b) Certificacion de recibo a satisfaccién suscrito por el supervisor del contrato.

c} Copia del recibo o constancia de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
integral en Salud y Pensién, Parafiscales vy Sistema General de Hmsg:-ﬁ

Laborales, la cual debera corresponder a lo legalments exigido,
d) Factura.

) Estampilla pro-hospital por valor de DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS (3. 200)
M/CTE.

f} Estampilla pro-desarrollo por valor de DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS ($3.200)
MICTE.

Se entienden incluidos como parte del precio todos los impuestos, derechos, tasas,
gastos directos o indirectos y contribuciones que se generen con ocasion o como
efecto del presente contrato, los cuales corren a cargo del CONTRATISTA,
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2.8, OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

2.8.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
TRANSITO DEL QUINDIO:

1. Suscribir el acta de inicio.

2. Hacer cumplir la ejecucién del contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo sefalado
en los estudios previos, la propuesta v el contrato,

3. Suministrar la informacion y documentos necesarios que requiera el contratista para
el cabal cumplimiento del objeto del contrato.

4. Realizar los pagos correspondientes previa cerdificacion de cumplimiento suscrita
por el Supervisor del Contrato en las condiciones pactadas.

5. Ejercer la supervision del contrato para verificar el cumplimiento de las obligaciones
del contratista.

6. Verificar el cumplimiento del pago de la Seguridad Social Integral por parte del
contratista, para la cual con la respectiva factura deberd allegar, de conformidad
con el articulo 50 de la ley 788 de 2002 y ley 829 de 2003 certificacion expreza
suscrita por el revisor fiscal o si de acuerdo a las normas vigentes no esta obligado
a ello, por el representante legal de la persona juridica o de cada uno de los
ntegrantes, en el caso de conformacion de union temporal o consorcio, o por la
persona natural, con la respectiva planilla de pago.

7. Exigir al CONTRATISTA la Informacién que conzidere necesaria sobre el desarmollo

del mismo, en forma directa o a través del supervisor del contrato.

Intervenir en cualguier etapa del contrato a traveés del Supervisor,

8. Adelantar las gestiones pertinentes para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias a gue hubiere lugar, asl como de hacer efectiva la garantia otorgada.

10, Verificar a traves del supervisor, que la gjecucidn del presenta contrato se realice
an forma eficaz y oportuna.

11. Colaborar con el CONTRATISTA en lo que sea necesario para el cabal
cumplimiento de sus obligaciones.

12. Eslablecer los correctives necesarios en caso de presentarse algdn tipo de
obstaculo, problema o irregularidad en el desarrollc del contrato.

13. Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion
del contrato las condiciones técnicas y financieras existentes.

14. Proyectar el Acta de Liguidacién del contrato.

15. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del contrato.

16, Lr:nss:I dermas inherentes a este tipo de contrato v en especial las sefaladas en el
articulo 4" de la lay 80 de 1983.

m

2.8.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA QUE RESULTE SELECCIONADO:

A. OBLIGACIONES GENERALES:

1. Cumplir el contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo sefialado en los estudios
previos, la invitacion, la propuesta y el contrato.

2. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral en
Salud y Pension, Parafiscales y Sistema General de Riesgos Laborales, cuando

haya lugar a ello, y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten,
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conforme lo establecido en el articulo 50 de |a Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de
2003, la Ley 1562 de 2012, ol decreto 723 de 2013, el Decreto 1273 de 2018 y
demas normas concordantes,

3. Reportar al supervisor de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que
pueda afectar la ejecucién del contrato.

4. Guardar total reserva de la informacidén que por razén de sus obligaciones ¥
desarrollo de sus actividades obtenga. T

5. Acatar las instrucciones que durante el desarrolio del contrato le imparta el Instituto
Departamental de Transito del Quindio, a través del supervisor del contrato,

6. Suscribir conjuntamente con el supervisor del contrato, el acta de inicia y actas que
€ requieran.

7. Responder por los documentos fisicos 0 magnéticos elaborados o entregados con
ocasion de la ejecucion del contrato, asi como responder por la seguridad v el
debido manejo de los documentos y registros propios de la Entidad, para que
reposen en la dependencia comrespondiente.

B. Constituir y mantener vigente la garantia Gnica por el tiempo pactado en el contrato,
asi como de las modificaciones que se presenten en la ejecucién del mismo.

9. Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que le s=a solicitada para
verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae, de
acuerdo con 10s articulos 4° y 5° de la Ley B0 da 1993,

10. Acatar y aplicar de manera diligente las cbsarvaciones ¥ recomendaciones, qua se
encuentren enmarcadas dentro del objeto del contrato, impartidas por el supervisor
del contrato.

11. Responder en los plazos que el Instituto Departamental de Transito del Quindio
establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracién o de informacién que le
formule.

12. Pagar al Instituto Departamental de Transito del Quindio todas las sumas ¥ costos
que la misma deba asumir, por razén de la accian que contra ella inicien terceros
que hayan sufrido dafios por causa del contratista, durante la ejecucion del contrato.

13. En el evento de que exista inconsistencia y/o diferencia entre |os estudios previos
frente a la propuesta del CONTRATISTA, prevalecers lo establecida en los estudios
previos.

14. Conocer a cabalidad el estudio previo, la invitacién, la propuesta y el contrato, para
realizar la ejecucion del mismo con eficiencia y eficacia. En el evento de que exista
inconsistencia y/o diferencia entre los estudios previos frente a la propuesta del
CONTRATISTA, prevalecera lo establecido en log estudios previos.

15. Obrar con lealtad v buena fe durante la gjecucion del contrato, evitando dilaciones
¥ trabas.

16. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actien por fuera de la Ley con e
fin de obligar a hacer u omitir algiin acto o hecho en contra de Ia ley. Cuando se
presenten tales peficiones o amenazas futuro contratista debera  informar
inmediatamente de su ocurrencia a la entidad contratante y a las demas altoridades
competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren
necesarios. El incumplimiento de esta obligacion y la celebracion de los pactos o
acuerdos prohibidos dan lugar a la declaratoria de caducidad.

17, Supervisar el correcto desempefio de sus empleados o personas destinadas para
la prestacion del servicio.
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18. Las'demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que por
su naturaleza le sean atribuibles conforme al objeto y alcance del mismo, en
especial las sefaladas en el articulo 5° de la ley B0 de 1983,

B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Cumplir con el objeto del contrato en la forma y tiempo pactados, y con las especific
aciones técnicas minimas requeridas.

2. Brindar apoyo técnico y loglistico para los servicios de recoleccién, clasificacion,
transporte v entrega de los objetos postales entregados a este por el Instituto.

3. Recibir diariamente, dias habiles o dependiendo de la necesidad del servicio, en las
instalaciones del Instituto, la correspondencia, documentos y envios que deban
realizarse y entregarla oportunamente, dentro de los terminos establecidos para cada
uno de los servicios contratados.

4. ﬁeﬂpnnder por el valor que corresponda en caso de perdida de un envio, de acuerdo
con o estipulado en el articulo 25 de |a ley 1369 de 2009 y conforme con las normas
postales vigentes previa la investigacion operativa cormmespondiente.

B. Devolver debidamente revisada, firmada v sellada la primera copia de |la planilla de
imposicion de los envios.

6. Impartir insfrucciones y orientar a los funcionarios sobre |la forma de cumplir con los
procedimientos postales, en cuanto tiene gue ver con acondicionamiento (embalaje),
dimensiones, rotulacion del destinatario y remitente y limites de peso y prohibiciones.

7. Entregar el comreo y la correspondencia que se genera con caracter urgente e Impre
visto, en el menor tiempo posible.

B. Suministrar las guias del servicio contratado en el software con que cuente el
contratistapara tal fin y certificacién de entrega del comreo certificado cuando se  re
quiera previa solicitud del contratante,

9, Cm:"tar'cun los mecanismos tecnoldgicos necesarios, para realizar el seguimiento a
los objetos postales entregados a este para su envid y asi dar, la informacian
periinents al Instituto respecto a los mismos, inclusive antes de reclbir la prueba
de entrega.

10. Cumplir con los horarios establecidos para la recoleccién de los objetos postales
a enviar, previa coordinacion con el funcionario gue ejerce la vigilancia y control del
contrato que se suscriba.

11. En caso de pérdida o extravio de los objetos postales entregados al contratista, e
ste debera informar a la Entidad sobre la misma dentro del mismo dia o al dia
siguiente a mas tardar, anexando copia de |a respectiva denuncia en la que se indique
claramente los nimeros de radicacion de los envios extraviados.
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12. Mantener durante el término de ejecucion del contrato, sus prorrogas o adiciones,
el valor de las tarifas ofertadas.

13. El Contratista se obliga a asegurar los envios de correo ylo mensajeria de

conformidad con la oferta presentada, sin que esto genere costo adicional para
la Entidad.

14. El confratista se obliga a cumplir con el serviclo de Alistamiento de los envios
masivos y de aquelios que de igual manera consten en los estudios previos v en la
propuesta presentada por este,

15. PFresentar mensualmente la facturacion corespondiente por el valor de los portes

de acuerdo con las planilas de imposicién, generadas dentro del periodo que
s@ cobra.

16. Realizar la entrega del correo masivo, punteando cada registro de |a Base de
datos, con lector de codigo de barras, hasta entregar el Gltimo registro: ademas debe
entregarse ur
informe acerca de cada entrega, (Cantidad de entregas efectivas - Devoluciones — i
ndicandola causal de devolucian- Direcciones erradas - dirscciones incompletas etc.

-, la cual debera ser enviada a la Direccién Tributaria en un términe maximo de veinte
(20)) dias calendario,

17. Consignar en la constancia de entrega el ndmero que [leva impreso
cada documento.

18. Contar con la infraestructura necesaria para la entrega masiva de correspondencia

que requiera el Instituto, Entendiéndose como masive el envio de mas de 500 schres
diarios independientemente del destino.

19. Debera contar con un sistema de devoluciones.

20. La correspondencia a entregar debera ser recogida en el punto de origen, esto e
5, en la sededel Instituto Departamental de Transito del Quindio todos los dias habil
es, media hora antes del cierre del horario que maneje el Instituto.

21. Reportar en la prueba de entrega como minimo la fecha, hora de entrega e identi
ficacién de que quien recibe el documento,

22. Indicar la direccion de la pagina web en donde para el rastreo y la trazabilidad de
todos los envios despachados por el Instituto, de acusrde con el ndmero de la guia.

23. Entregar y suministrar la cantidad suficiente v necesaria de guias querequiera l
Instituto Departamental de Transito del Quindia,

24. Entregar y suministrar una Base de datos mensual por medio de la cual se pueda

identificar los envios con el registro de la guia y el numero de radicado para envio
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de los documentos con &l fin de verificar la entrega efectuada por el contratista

25. El contratisia debera hacer entrega al destinatario de la correspandencia, en &l m
izmo estado en que se le fue entregado por parte del Institute, y en su defecto, debers
responder por las reclamaciones que se presenten en relacién con los envies de
acuerdo con las reglamentaciones postales vigentes.

26. Entregar en el términe minimo estipulado en el contrato aquelios oficios que lleven
el sello de Urgente, sin que ello represente un mayor costo para la entidad.

27. Entregar las devoluciones a tiempo con el fin de ser corregidos los datos, enel c
aso que por parte de la entidad a travas del supervisor del contrato se estime o se
compruebe gue la devolucidn fue injustificada el contratista deberd de realizar &l
proceso de entrega sin que elio represente un nuavo envio para la entidad.

28. Contar con personal gue brinde la respuesta oportuna a los reguenmientos del
Instituto Departamental de Transito del Quindio.

29. Garantizar al momento de la entrega de la correspondencia que se detalle el

nombre y apellidos legibles, nimero de cédula v si es Entidad Publica el sello de
quien recibe.

30. Garantizar que contard con el equipo necesario para la adecuada y normal
prestacion del servicio a nivel nacional,

31. Contar con un sistema de comunicacion de Tecnologia avanzada (radioteléfonos,
celular), con el fin de garantizar comunicacion pemmanente entre el personal de
mensajeria y los coordinadores.

32. El proponente debe dotar de tulas o maletines impermeables en su interior y exte
rior y bolsas plasticas al mensajero motorizado para proteger los documentos que le
sean entregados
para su disfribucion y entraga en general todos los documentos necesarios para la a
decuada prestacidn del servicio.

33. El contratista no podra superar el valor del futuro contrato, por lo gque debera tene

run control detallado de la suficiencia de los recursos disponibles para la prestacian
de sus sernvicios.

34. Las demas que tenga a bien considerar el Instituto en cumplimiento de lo

establecido en la Ley 1369 de 2009, reglamentada por la Resclucion 3038 del 04 de
abril de 2011

29. SUPERVISION

La supervisin estara a cargo del Técnico Administrativo proceso Almacén e

Inventarios adscrito a la Subdireccién Administrativa y Financiera del Instituto
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Departamental de Transito del Quindio, y/o quien haga sus veces, quien debera en el
ejercicio de sus funciones ebservar lo dispuesto en el articulo 4 y &l numeral 1° del articulo
26 de la Ley 80 de 1993 y los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, el manual de
contratacion de la enfidad v en las directrices internas de la entidad.

Los supervisores no podran adeptar decisiones que impliquen la modificacion de los
términos y condiciones previstas en el contrato, las cuales Unicamente podran ser

adoptadas por el ordenador del gasto y el contratista, mediante la suscripcion de las
correspondientes modificacionas al contrato.

La supervision consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable ¥
juridico, sobre el cumplimiento del objeto del contrato. En ese senfido quien gjerza la
supervision se encuentra facultado para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones
sobre el desarrollo de la ejecucién contractual y es responsable por mantener a la entidad
informada de los hechos y circunstancias que puedan constituir actos de COTMURGIGN

tipificados en conductas punibles, o que puedan poner en riesgo el cumplimiento del
contrato.

Los supervisores entre otras funciones tendrén las siguientes;

a) Presentar los informes de ejecucitén y desarrollo de las actividades contractuales
mensuaies y finales o como haya quedado pactado cuantitativo ¥ cualitativo.

b) Velar por los intereses del Instituto Departamental de Transite dal Quindio ¥ tendré
las funciones que por la indole y naturaleza del contrato le sean propias.

c) Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con la ejecucitn del contrato de conformidad
con lo establecido por el Instituto Departamental de Transito del Quindio.

d} Verificar antes de expedir la certificacion del recibo a satisfaccion de las obligaciones
recividas por parte del CONTRATISTA, si el contrato cuenta con la constitucion de
las polizas, y el acta de aprobacién de la misma. _

e} De existir adiciones y/o prorrogas al contrato, verificar la constitucion del modificatorio
¥y su acta de aprobacion, asl como la existencia del registro presupuestal si a ello
hubiere lugar.

f) Decidir sobre los cambios y medificaciones en las especificaciones que no afecten
sustancialmente el servicio contratado.

g) Aprobar o rechazar los elementos o materiales a ufilizar, previo el examen o analisis
que fueren del caso a fin de que se empleen los pactados en el contrato v se cumplan
las condiciones de calidad, seguridad, economia y estabilidad adecuada.

h) Vigilar el cumplimiento del objeto del presente contrato de conformidad con lo
establecido por el Institute Departamental de Transito del Quindio v expedir las
cerificaciones de cumplimiento a satisfaccién del mismo para efectos del pago
carrespondiente.

i} Informar a la Direccidn General del Instituto Departamental de Transito del Quindia
los aspectos relacionados con la ejecucion del contrato, sin perjuicio de los que deban
rendirse de manera extraordinaria cuando las circunstancias lo ameriten,

|} Ejercer la supervision, técnica, financiera, administrativa, contable y juridica del
contrato, indicando si ésta se ajusta al plan de trabajo o en caso contrario _analizar
las causas y problemas surgidos para que se tomen las medidas pErtmentes
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sefialando las recomendaciones especiales y comentarios que crea convenientes
{articulo 83 da la Ley 1474 de 2011).

k} Constatar que el objeto del contrato redna las condiciones minimas requeridas por ef
Instituto Departamental de Transito del Quindio y ofrecidas en la propuesta del
CONTRATISTA.

I} Elsupervisor no podréa exonerar a EL CONTRATISTA de ninguna de las obligacicnes
o0 deberes contractuales, tampoco podra sin autorizacion escria, ordenar cambio
alguno gue traiga consigo variaciones en el plazo o en el valor del contrato, ni efectuar
ninguna madificacion en la concepeion del servicio contratado.

m)Elaborar conjuntamente con EL CONTRATISTA las actas de inlciacidn del contrato.

n) Proyectar el acta de liquidacion del contrato y Suscribirla conjuntamente con el
CONTRATISTA y posterior firma del competente contractual,

o} Velar por que EL CONTRATISTA cumpla con cada una de las obligaciones
establecidas en presanta documento.

p} Responder disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en la
actuacién contractual en los terminos de la Constitucién y la Ley.

q) Informar el incumplimiento © mora de las obligaciones adguiridas por EL
CONTRATISTA para que se adopten las medidas legales pertinentes.

r) Requerir a EL CONTRATISTA el cumplimiento de las obligaciones de acreditar el
pago aportes de salud y pension y Riesgos laborales. Este requisito es indispensable
para el pago que se debe efectuar a EL CONTRATISTA.

8) Comunicar a la Direccidn General v a la Oficina Asesora Juridica del Instituto
Departamantal de Transito del Quindio con la debida sustentacion técnica, la
elaboracion de prémogas, adiciones, otrosi y/o cualquier cambio en el desarrollo del
contrato,

t) Avalar los documentos soporte para los pagos.

u) Remitir periodica y oportunamente a la Oficina Asesora Juridica del Instituto
Departamental de Transito del Quindio los documentos tales como: Actas de Inicio,
Actas de Liquidacidn, Ordenes de pago, Cerificaciones de Cumplimiento, Facturas,
informe de actividades sobre la ajecucion del contrato ¥ demas que surjan como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato.

V) En el evento en que se produzea un remplazo, el supervisor salients debera entregar
un informe de ejecucién del contrato a la Direccidn General y a la Oficina Asesora
Juridica del Instituto Departamental de Transito del Quindic para incluir en la carpeta
contractual.

w) Vigilar la comecta ejecucion de las asignaciones presupuestales comprometidas.
Para ello, se debe verificar que se expidan los respectivos Registros Presupuestales
para las adiciones y modificaciones. Para los casos de contratos que se ejecutan en
mas de una vigencia, se debe verificar que el primer dia habil de cada vigencia se
expida el respectivo Registro Presupuestal para garantizar que el contrato no se
encuentre desamparado.

%) Controlar la vigencia de las garantias

y) Las demas inherentes a su calidad de supervisor, gue surjan durante el contrato v
gue tengan como justificacion la ejecucién del mismo.

NOTA 1: El supervisor que falte a su responsabilidad & Incumpla las obligaciones de

vigilancia y control permanente & la correcta ejecucion contractusl, responderd

disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en desarrollo de la
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supervision que le fue asignada, segin lo establecido en la Constitucion, la Ley 1474 de
2011 - Estatuto Anticorrupcion, Arts. 83 y 84 y demas normas concordantes vigentes, asi
como lo establecido en el Manual de Contratacién de la Entidad, la Entidad,

NOTA 2: Es de anotar que la supervision del contrato de la referencia recae sobre la
persona fitular del cargo o en su defecto de quien haga sus veces con ocasion de falta
temporal o definitiva del mismo, encargo, comision, asignacion de funciones, entre otras.,

3. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS
{Numeral 3 del articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015)

A continuacion, se relacionan las caracteristicas técnicas minimas, para que los
proponentes determinen la oferta econdmica con la que participaran en el proceso de
seleccién, como también las condiciones para la habilitacitn de sus propuestas.

L

3.1. PROPUESTA TECNICA; FORMATO No. 02 Propuesta Técnica y Econémica

El proponente debe presentar su oferta técnica atendiendo la totalidad de las
especificaciones técnicas y condiciones generales a contratar y demas requerimientos
establacidos en los presentes estudios, de la siguiente manera;

TEM | DESCRIPCION DE ELEMENTO
] Nacional
2 Eje Cafeterc
3 Departamental (Buenavista, Cordoba, ﬁnuwj i
4 Rural
5 Municipal (Circasia, Armenia, Calarca)
g Municipal Especial Certificado Inmediato
7 Transitos
i 3 Reexpediciones
g Correo Electronico Gertificado Certimall ]

3.1.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONES: -3
3.1.1.1. Software o sistema de rastreo electrénico del servicio:

Elfuturo contratista debera contar con un software que permita trazabilidad en tiempo real
de los envios desde el momento en que reciben el comeo hasta la visualizacién de la
prueba de entrega, para lo cual deben suministrar un usuario v una clave para realizar las
consultas. Dicho requisito debera ser acreditado por el proponente con cerfificado
expedido por el mismo. (Anexar Manual de operatividad firmado por Ing. De sistermnas y
Tarjeta profesional o en su defecto por el Representante Legal yw/o Propietario
dependiendo de la calidad del proponente)

Dicho software debera tener mecanismos para el control, aprovechamiento, ¥ maximo
desempefio de los operadores

Dentro de la opcion de blsqueda debera permitir consultas por
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Estado del envio

Fechas

Numero de prueba de entrega

Mombre

Direccion

Identificacion

Tipo de correspondencia

Devoluciones con sus motivos

Visualizacién de la prusba de entraga

Posibilidad de exportacion a archivos de Excel para la agilizacién de
procedimientos de trazabilidad de la correspondencia despachada por la
entidad.

v Contar con un modulo de generacion de guias

LT T L T G

3.1.1.2. Licencia, autorizacién ylo acto administrative de habilitacidn de
operador postal:

El future contratista debera ser persona juridica debidamente habilitada por &l Ministero
de las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones (Min-Tic's) y estar inscrito en
el registro de operadores postales, y contar con establecimiento de comercio o sucursal
abierta al publico, en donde s& preste el servicio ylo garantia del mismo,

3.1.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CADA SERVICIO

A. SERVICIO MASIVO DIRIGIDO EXPRESO: Servicio de mensajeria expresa para
envios Masivos de facturas, cobro de impuestos y ofros que por su naturalaza
reguieran un seguimiento individualizado en cada envio

Caracteristicas:

+ Envic con guia digitalizada. Informe de los estados de los envios.

« Intento de Entrega: Dos (2) intentos de entrega, bajo firma de la persona mayor de
edad que se encuentre en el domicilio.

« Cobertura; Urbana y nacional

» Tiempos de entrega: Urbano cuatro (4) dias habiles; nacional Cinco (5) dias hébiles.

+ Recoleccidn: A solicitud del cliente.

* |mposiciones: Cantidad minima 100 envios.

= Paso maximeo: 250 Grs. por pieza.

« Dimensiones: 50 cm de largo, 30 cm de ancho, 1 cm de espesor,

« Requisitos: Base de datos actualizada y organizada con base de envios.

» Servicios adicionales: Alistamiento. Georreferenciacién v geo codificacién: De las
bases de datos (segun necesidades del cliente).

» Beneficios; Cobertura a nivel nacional
« Preclasificacion

HEdmekro 1 Doble Cakzada Armeris Pereina interseocidn Vial La Cabadia
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B. SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA - POSTEXPRESS Y/O MENSAJERIA
EXPRESA: Servicio de Mensajeria con el cual los envios llegan a las principales

ciudades del pais, acompafiados siempre de una gula de prueba y Cerlificacién de
entrega, valida judicialmente con cubrimiento nacional

Caracteristicas:

Cobertura y Tiempos de Entrega; Urbana: Un (1) dia habil, Regional y MNacional: 2
dias habiles, Trayecto especial: 2 a 3 dias habiles.

Forma de Entrega: Bajo firma de persona mayor de edad, que se encuentre en la
direccién de destino al momento de |a entrega.

Intentos de Entrega: Dos (2), entre los cuales no debe transcurmir un tiempo superior
a un (1) dia habil.

Rastreo y Seguimiento: En el momento de la imposicidn se asigna un ndmero Gnico
¥ gula de encaminamiento, con &l cual se registra v controla hasta la antrega en su
destino.

Prueba de Entrega: Se digitaliza la prueba de entrega, los fisicos serdn retornados al
cliente y se cargan al sistema para que sea consultado por el cliente.

Peso: 0a 2 kg =
Servicios Adicionales: Alistamiento.

Servicio de Valor Agregado: Seguro

Devoluciones: El envio sera devuelto a la direccién suministrada por el remitente:
Servicio de Valor Agregado: Seguro

TIEMPOS DE ENTREGA: El contratista deberd presentar la relacién de los sitios y el
tiempo maximo de entrega, de acuerdo con los siguientes cuadros

v ENTREGA SERVICIO CERTIFICADO Y/O MENSAJERIAEXPRESA

r:r::ﬁnssmwuﬁmcm NACIONAL E— T CuUSlrD (4] dizs hdblles

| CORRESPONDENCIA MUNICIPIOS DEL QUINDIC [Excepta Armenia) | Dos (2) dias habies
CORRESPONDENCIA URBANA LOCAL [Armenia) Dos (2) dias habiles

CORRESPONDENCIA RURAL DEFARTAMENTO DEL QUINDIO ¥ Tras {3) dias habiles
NACIONAL (Fincas y Veredas)

CORRESPONDENCIA MUNICIPIOS DEL QUINDIO [Excepto | Tres {3) dias habiles

| CORRESPONDENCIA URBANA, & LOCAL {Armenia) | Dos {2) dias habiles

¥ PRUEBAS DE ENTREGA SERVICIO CERTIFICADO Y/O MENSAJERIA
EXPRESA

Eual.rn {4} dl‘as habqlea mn:sulta por
pagina WEB

CORRESPOMNDENCIA NACIGHAL

Afreniz)

CORRESPONDENCIA RURAL DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO Y NACIONAL {Fincas y Varedas)

i Cinco (5) dias héabiles

Klidmeire § Deble Catrada Armenia Pensira Ieersecsicn Vial La Cabafa
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v TIEMPOS EN SERVICIO MASIVO (COBRO COACTIVO) Y DIGITALIZACION
GUiA UN DIA MAS

GGHH EEF“DNDEHEM MCWNH.L
"CORRESPONDENCIA MUNICIPIOS DEL QUINDIO
CORRESPONDENCIA URBANA LOCAL [Armania)
CORRESFONDENCIA RURAL DEPARTAMENTD DEL QUINDIO Y
MACIOMAL (Fincas y Veredas)

Cinco (5) dias habiles
Cuatro (4) dias habiles
Cuatro (4) dias habiles

Cinco (5) dias habiles

4. VALOR ESTIMADO DEL FUTURO CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL
MISMO
{Numeral 4 del articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015)

Para Establecer el valor del futuro contrato, el Instituto Departamental de Transito del
Quindio ha realizado ha realizado el Analisis del Sactor Econdmico (Estudio de Mearcada),
consultando procesos historicos del Instituto, |la situacidn econdmica del sector v las
condiciones del mercado. El Instituto Departamental de Transito del Quindio, a la fecha
sa encuentra obligado a gesfionar sus proceso contractuales a través de la plataforma
SECOP |l Sistema Electronico de Contratacion Plblica, conforme a lo antes expuesto, la
Entidad realizo y piblico en dicha plataforma Evento de cotizacion por el termino de TRES
(03) DIAS HABILES: Se recibieron: DOS (02} COTIZACIONES:

SECOP II: id.C01.BDOS. 3890678

hitps:lecommunity.secop.gov.colPublic/Tendering/ContraciNotice PhasosView PR I=C01.PP1L2290
35258isFromPublicArea=TruakisModal=Falsa

= CERTIPOSTAL soluciones integrales, Carrera 17 Mo, 10-58 Armenia = Colombia,
Teléfono; 096 746 2699 — 3187468699, www. cerlipostal.com

> SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.5. Diagonal 25G N. 85%-55 Bogota

D.C.
OBIETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA (RECOLECCION, ALISTAMIENTO ¥ EN-TREGA DE LA |
CORRESPONDENCIA] A NIVEL URBANG, RURAL, DEPARTAMENTAL ¥ NA-CIOMAL, ENTRE OTROS, GENERADA
POR EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, DE ACUERDO A 5US REQUERIMIENTOS.
: A SERVICIOS POSTALES
s ¢ - cemposTaL | Lo
Merms clan Cantldad P di
. : Valor unftarlolva | Valor unitario lva e
- Incluldo incluida
1 | Macional 1 |8 88000 | S 8.400,00 | 5 8.850,00
2 | Eje Cafetero I 7.300,00 | $ 7.575,00
Departamental L I
3 |{Buenavista, Cordoba, T
Génoval 1 & 525000 1S 8.400,00 | 5 682500
4 |Rural 1 [s :L:I..Sbﬁm 5 5800,00 | § 885000
g |Municipal (Circasia, A e mE—, i
Armenia, Calarcd) 1 [N hrasnﬁh“” 5 7.300,00 | $ 532500
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g |Municipal Especial e pripu
Certificado Inmediato | 1 |5 850000 |5 1150000 | 5 10.000,00
|7 [Transitos 1|5 1550000 |5 3.217,00 |5 9.35850
Reaxpediciones 1 5 2050000 |3 B.700,00 | §14.600,00
g |Correa Electranico - :
Certificado Certimail 1 S 3E0000 |S 124000 (5 2.520,00
TOTAL $ B5.95000 | % 61.857,00 @ § 73.903,50

Las anteriores cotizaciones hacen parte del presente Estudio Previo (En el cual se
encuentra incluide el Analisis de mercada). El Institute de Transito Departamental de!
Quindio considerando que las mismas se ajustan a las condiciones técnicas requeridas,
as| como se evidencia la idoneidad de la actividad comercial de las personas naturales
yio juridicas con establecimiento de comercio.

4.1. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO: Conforme al resultado de las anteriores
cotizaciones, y de acuerde con la Disponibilidad Presupuestal, el presupuesto oficial a
estimado para el contrato, podra ascender a la suma de QUINCE MILLONES DE
PESOS ($15.000.000) MICTE MONTO AGOTABLE, conforme a la cantidad de

servicios que se presten hasta agotar el presupuesto oficial, ello lva Incluido y demas
impuestos incluidos.

4.2, ADJUDICACION DEL CONTRATO POR LA TOTALIDAD DEL PRESUPUESTO
OFICIAL MONTO AGOTABLE: Ants la imposibilidad de determinar el nimera de
servicios requeridos por la Entidad, el contrato resultado del proceso contractual sera
por la suma o valor total de la Disponibilidad, de tal manera, que & contratista

seleccionado provea a la Entidad todo lo que requiera conforme a las necesidades gue
s& presenten durante todo el término de ejecucién del contrato.

4.3. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

Fara dar cumplimiente a lo dispuesto por el Articulo 225 numeral & de la Ley 80 de 1993
y el Articulo 71 del Decreto 111 de 1993, el presupuesto del presente proceso se
encuenira respaldado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 0048 del
07 de febrero de 2023, comespondiente al rubro 2,1.2.02.006.01_1 Servicios de
alojamiento; servicios de suministro de comidas, bebidas: servicios de transporte v
servicios de distribucion de electricidad, gas y agua — MENSAJERIA PROFPIOS, expedido
por el Tecnico Financiero de la Subdireccion Administrativa y Financiera del Instituto.

4.4. ANALISIS DEL SECTOR.

La funcion de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades de las Entidades
Estatales vy a obtener & mayor valor por el dinero pdblico. Es asi como &l Instituto
Departamental de Transito del Quindio determina cudles son sus necesidades y como
puede satisfacerlas, por lo cual trata de conocer y entender como v con quign puede
establecer la relacion para ello. Para el efecto es necesario conocer el contexto en el cual
los posibles proveedores desarrollan su actividad.
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Entender el mercado del bien o servicio gue el instituto pretende adquirir permite disedar
el Proceso de Contratacion con la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de
aﬂu::acia;: eficiencia, economia, promocién de la competencia y manejo del Riesgo.

Con el propdsito de observar lo dispuesto en el articule 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de
2015, cumplir con la Guia para |la elaboracion de Estudios de Sector publicada por
Colambia Compra Eficiente, v materializar los principios de planeacién, responsabilidad,
y transparencia, esta entidad identificd que el sector relative al objetc del presente
proceso de contratacién, estd integrado por las empresas dedicadas a proveer servicio
de mensajeria certificada (recoleccidn, alistamiento y entrega de la correspondencia) de
conformidad con registro de habilitacién ante el Ministeric de Tecnologias de Ia
Informacion y las Comunicaciones, la cual debera acreditar el cumplimiento de los
requisitos previstos para tal efecto en el articulo 4° de la Ley 1369 de 2009 vy los
Requisitos de habilitacion de |a resolucion 3271 del 2011, determinando que el SECTOR
POSTAL al cual pertenece el servicio es el SECTOR TERCIARIO O DE SERVICIOS.

4.4.1. ASPECTOS GENERALES

TRAFICO (NUMERO DE ENVIOS MENSUALES)

El nimero de envios mensuales realizados en el servicio de correo presentd una
tendencia lineal creciente a o largo de la serie de tiempo. Sin embargo, en marzo de
2020 alcanzd el maximo de envios observado (8,36 millones) y a junio de 2020 estuvo
en 7,25 millones de envios, presentando una caidade 0,53 millones de envios en
comparacién con el mismo mes del afio anterior. (Grafica 1),

Es importante precisar gue posterior al analisis de la informacion reportada

Grafica 1. Mimere de anvios mensuales reslizadas en al senddo de comen
imilloned
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NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR TIPO DE ENVID

El numero de envios masivos presentd una mayor participacién en el mercado en
comparacion con los envios individuales, con un porcentaje del 83,3 y del 8,7 %,
respectivamente, en el segundo trimestre de 2020. (Grifica 2). Los envios masivos
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presentarcn una tendencia lineal creciente. Sin embargo, en marzo de 2020 alcanzd el
maximo observado (7,43 millones de envios) v a junio de 2020 estuvo en 6,72 millones
de envios, presentando una leve caida de 0,056 millones de envios en comparacion con
el mismo mes del afio anterior. Asimismo, los envios individuales presentaron una
tendencia lineal positiva. Sin embargo, como se evidencia en la grafica la participacidn
de envios individuales para 2019-2T fue de 14,9 % v para el trimestre actual estuve en
6,7 %, siendo esta dlitima la mas baja a lo largo de la serie de tiermpo. =

Grifico L Mimers do onvios monsuaks reakacks par tipe de cnvio
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Sin lugar a dudas las empresas especializadas en mensajeria llegan cada dia a lugares

mas reconditos, de manera mas rapida y cumpliendo con estindares de calidad
impuestos por las exigencias del mercado.

En Colombia se encuentran empresas dedicadas a la mensajeria de talla nacional e
internacional come FEDEC, Servientrega, Usa Postal y Speedway. entre otras. El comuin
denominador de estas empresas es la calidad del servicio, la seguridad y el amplio
cubrimiento que mantiene a través de redes de personal y equipos dispuestos para cubrir
la geografia nacional y traspasar las fronteras.

Una de las claves para que el nagocio de la mensajeria sea rentable radica precisamente
en |a buena imagen que las empresas de mensajeria han logrado cosechar durante varias
deécadas conjuntamente con los avances tecnolégicos que han fransformadao el negocio
de una manera evidente.

4.4.2. ASPECTQ ECONOMICO:

En Colombia, el servicio de mensajeria expresa generd ingresos por $1,1 billones en el
ano 2019, cifra equivalents al 0,11% del Producto Intemo Bruto (PIB). El afio pasado 382
millones de envios, de los cuales. 102 millones se cursaron en el segmento de mensajeria
individual y 279 millones en el de masivos. Segun informacién del Ministerio de las TIC
este sector estd conformado por 181 empresas, de las cuales el 62% se ubica en la
ciudad de Bogota, seguide por Cali con el 9,4%, A nivel nacional la industria cuenta con
una red postal con mas de 8.398 puntos de atencién. En el caso del servicio de cormeo,
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el afo jlimsadn se reqgistraron 107 millones de envics e ingresos totales por $125.000
millones.

Los ingresos de los operadores de los servicios de cormreo, postales de pago y mensajeria
expresa se ubicaron en 3477 947 millones al cierre del segundo trimestre de 2020.

Grdfica & Ingrasos mensuoles repontodos en of sendloie de comrea
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INGRESOS DEL SERVICIO DE CORREO, SEGUN TIPO DE ENVIO ¥ AMBITO
VARIACION PORCENTUAL Y CONTRIBUCION ANUAL (junio 2019 - junio 2020)

La variacion anual de -13,38 % en los ingresos totales por correo para junic de 2020,
comparado con el mismo mes de 2019, se explicd principalmente por el decrecimiento
de 21,26 % en los ingresos por envios individuales, que restaron 13,05 p.p. a la variacion
total. Asimisme, se presentd una caida leve en los ingresos por envios masivos de 0,84
% que resto 0,33 p.p.

Entre junio de 2018 vy junio de 2020, la variacion en log en los ingresos por envios
individuales fue de -21.26 %. Este decrecimiento obedecid a la caida en el
comportamiento de: los ingresos por envios individuales internacionales de entrada con,
un 21,19 % (restando 14,14 p.p.); los ingresos por envios individuales internacionales de
salida con un 94,42 % (restando 0,376 p.p.); los ingresos por envios individuales locales
con un 30,90 % (restando 6,08 p.p.); ¥ en los ingresos por envios individuales nacionales
con un 5,03 % (restando 0,67 p.p.}). Asimismo, se evidencid un leve decrecimiento de

0,018 y 0,038 % en los ingresos por envios masivos locales y los ingresos por envios
masivos nacionales, respectivamente.
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INGRESOS REPORTADOS POR TIPO DE ENVIO

Los ingresos por envios individuales tuvieron una mayor participacion en el mercado en
comparacion con log ingreses por envios masivos, con un porcentaie del 51.7 y del 48 3
%, respectivamente, para e! ssgunde trimestre de 2020. Estas cifras presentan una
variacion significativa respecto a los porcentajes de participacion para &l mismo trimestra
del afo anterior, ya que los ingresos por envios masivos evidencian un crecimiento
importante, al parecer, resultade en la disminucion de los ingresos percibidos por los
envios individuales. (Grafica 7).

Los ingresos comespondientes a envios individuales presentaron una tendencia lineal
creciente. Sin embargo, el comportamiente de ingresos para el segundo trimastre de 2020
se ubicd como el segundo mas bajo analizado desde 2017-2T, con un valor de %8 46
miles de millones. De igual forma, los ingresos por envios masivos presentaron una
tendencia lineal positiva, manteniendo el promedio de ingresos percibidos de Ios Gltimos
3 timestres, los cuales se posicionan como los mas altos desde el 2017-2T.
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nH.E;. ASPECTO TECNICO:

Uno de los componentes gue responde por gran parte de los atributos de red en cuanto
a su cubrimiento y a la posibilidad de manejar atributos superniores de servicio es el de la
red de acceso, atributos gue pueden referirse a parametros de calidad como el tiempo da
enfrega, la frecuencia de entrega, el modo de entrega (domicilio, casillero o listas de
correq), y @l cubrimiento mismo de la red, o bien pueden referirse a atributos superiores
o Premium como compromisos de tiempo de entrega reducidos (lo cual se asocia a
servicios de mensajeria expresa), posibilidad de seguimiento de las piezas postales en
la red y manejo de pruebas de entrega. Asi mismo, en &l grupo de servicios gque implican
entregas masivas en una zona de cubrimiento, existe un disefio de redes postales que
corresponde principalmente a los servicios de correo en los cuales los recorridos de
entrega pasan penodicamanta por todos los domicilios de entrega independiente de si en
cada ciclo existe o no correo para entregar, Este tipo de disefios son aplicables también
a los servicios de mensajeria masivos como es el caso de la entrega de facturacion de
servicios publicos domiciliarios50. Para el caso de servicios de mensajeria
Individualizados (no masivos) los disefios de ruta de entrega son dinamicos y responden
a las necesidades especificas de cada ciclo de entrega segin existan plezas postales
para sei entregadas en uno u otro destino, En este caso, las rutas se limitan a los destinos
para los cuales hay efectivamente piezas y no cubren todos los domicilios de una zona
geografica en cada ciclo. Este tipo de disefios de ruta demanda caracleristicas de
transporte distintas (por ejemplo entrega motorizada y con mayor capacidad de carga) a
las presentes en las redes de correo {entrega a pie puerta por puerta).

4.4.4. ASPECTO REGULATCRIO:

Colombia no ha sido ajena a esta tendencia, en virtud de lo cual el Estado ha buscado
generar condiciones para la prestacidn de dichos servicios en el pais.2 En forma
particular, debe mencionarse que hasta la expedicion de la nueva ley postal, el Decrato
228 de 1583 reglamentd el servicio postal, sirviendo de marco general para su operacion.
Con posterioridad al mismo, durante la primera década del siglo XXI, y en linea con las
directrices de la Unién Postal Universal (UPU), se desarrollé para &l pais en 2l afio 2006
el denominado Plan Integral de Reforma y Desarrollo Postal (PIDEP), el cual sirvié como
base para la reestructuracion del sector postal, contenida en el Documento Conpes 3440
de 2008, relativo a los lineamientos de politica para adelantar dicha reestructuracién. En
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atencion a las recomendaciones de dicho Documento Conpes, el Ministerio de
Comunicaciones (hoy Ministerio de Tecnologias de la Informacion v las Comunicciones )
adelantd las acciones para el establecimients de un nuevo marco legal para el sector
postal en Colombia, las cuales se vieron plasmadas en la Ley 1368 de 20004 | expedida
el pasado 30 de diciembre de 2009, cuyo objeto es “definir un marco legal que permita a
todos los habitantes del territorio nacional contar con servicios postales de calidad, en un
ambiente de libre competencia para la prestacion de algunos de los servicios postales.

En virtud de dicho reordenamiento legal del sector postal en Colombia y de las tareas gue
la misma Ley 1369 de 2009 ha encomendado de manera expresa a la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones (CRC), el presents documento hace parte de los analisis
relativos al mercado postal en Colombia efectuados con ocasién del desarrolla del
prayecto regulatorio denominado “Analisis del mercado postal y desarrolle dal régimen
tarifario de los servicios postales en Colombia™ | siendo esta seccién la introduccian al
terna. La segunda seccitn presenta el nuevo marco legal dentro del cual se encuentran
definides los servicios postales en Colombia, en tanto gue la tercera seccién discute las
competencias generales de la CRC y de otras entidades respecto a los servicios postales,
La cuarta seccion hace una revision del sector postal desde una perspectiva
internacional, lo cual permite contar con elementos de referencia externcs al caso
nacional. La quinta seccién presenta una descripeidn del sector postal en Colombia, a
partir de la descripeion de la cadena de valor de los servicios postales y las caracteristicas
técnico-econdmicas del sector. En la sexta seccion se desarrolla el ejercicio de
identificacién de mercados relevantes en el sector postal nacional y en la séptima seccion
se presenta el analisis de competencia al interior de los mismos. Finalmente en |a octava
seccion se presentan las conclusiones y recomendaciones.

Con la entrada en vigencia de la Ley 1363 de 2009, Colombia cusnta con un nuevo
régimen legal para el sector postal. Dicha Ley esta orientada al establecimientn de un
régimen de alcance general referida a la prestacion de los servicios postales incluyendo
las disposiciones concernientes a las entidades encargadas de la regulacién de dichos
servicios, en los términos del articulo 1° de la Ley 1369 de 2009, que determina el objeto
de esta norma, lgualmente sefala la ley expresaments que el servicio postal es un
servicio pdblico en los términos del articulo 385 de la Constitucion Politica, cuya
prestacion esia sometida a la regulacian, vigilancia y control del Estado, con sujecién a
los principios de calidad, eficiencia y universalidad, en los términos del articulo 1 de la ley
en comento,

4.4.5. ASPECTO POLITICO:

Mo se evidencia un evento adverso para el adelantarse frente a las condiciones politicas
actuales, teniendo en cuenta que la contratacidn estatal esta recientemente actualizada
y s& cuenta con las herramientas legales necesarias para llevar a cabo no sdlo el proceso
de |a contratacién sino también la ejecucion misma del contrato,
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4.4.8. ESTUDIO DE LA OFERTA

La evolucidn del propésito del correc que sefiala |ANNI ha implicade también
necesariaments la transformacion de |o postal como negocio donde, dadas estas
condiciones, los segmentos de correo expreso y directo, pagueteria y publicidad a
domicilio han crecido. Histéricamente, los Estados han sido responsables de garantizar
la prestacion de los servicios postales a todos los habitantes. Normalmente, el Estado
cumplia con su obligacion a traves de un operador publico en regimen de monopolio, no
solo para preservar la integridad del correo sino también como un mecanismo de
financiacidn de diche operador por prestar servicios en areas deficitarias, no rentables,
Hoy en dia, el nivel de participacion del sector privado en la provision de servicios
postaled es significativo y creciente. No todos los operadores del SPU son empresas
estatales. Las coyunturas y caracteristicas de los mercados poslales de los diferentes
paises han propiciado que se genaren diferentes alternativas para la provision del SPU v
la mejora en la calidad de los servicios postales con criterios de sanidad fiscal.
Guatemala, Filipinas y Argentina, por ejemplo, han optado por concesionar su servicio
postal, Libanc y Trinidad y Tobago han contratado con empresas particulares (a veces
internacionales) la administracién v gerencia de sus operadores de SPU; en Sudafrica se
ha abierto el operador a participacion de inversionistas privados y alianzas estrategicas
con otras empresas, mieniras gue los operadores de 5PU de los Paises Bajos v Alemania
s& han constiluide en sociedades accionarias (en algunos casos el Estado mantiene &l
100% de las acciones). La financiacién del SPU &s uno de los aspectos criticos para
lograr el equilibrio entre un servicio garantizado a largo plazo ¥ unas finanzas publicas
sanas. Para lograr este objetive, lo mas comun es encontrar areas de reserva o
mongpolios del operador de SPU en la prestacion de ciertos servicios postales que le
garanticen ingresos. El area de reserva, en general, suele ser el segmento de
correspondencia domestica que representa antre el 50% y el 70% de los ingresos del
negocio, segun caloulos de UPU
q

Existen en el mercado local y nacional diferentes personas Naturales y Juridicas
reconocidas y con experiencia comprobada gue proveen e instalan equipos para proveer
servicio de de mensajeria certificada (recoleccion, alistamiento y entrega de |a
correspondencial y que pueden llegar a satisfacer el requerimiento del Instituto
Departamental de Transito del Quindio, dentro de las principales empresas a nivel
nacional encontramos:
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4.4.7. ANALISIS DE LA DEMANDA

Para el presente analisis, se analizd el comportamiento de las adquisiciones anteriores
del servicio que ahora se pretende contratar; ademads, se logrd identificar y analizar los
Procesds de Contratacion de Entidades Estatales que han adquirido en el pasado el
mismo servicio para extraer las mejores practicas e informacion pertinente para el
FProceso de Contratacion.

Lo ﬂn'gerlc:r. para poder definir ciertos puntos respecto al conocimiento particular de |a
necesidad a contratar, proveedor y precio de adquisicion.
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4.4.8. sCOMO HA ADQUIRIDO LA ENTIDAD EN EL PASADO ESTE ERVICIO?

(HISTORICO)

El Instituto Departamental de Transito del Quindio, ha contratado servicio de mensajeria
tal y como se encuentra publicado en el SECOP, de la siguiente manera, por lo que
procede a realizar un historico de la contratacion que se pratende llevar a cabo, de la

siguients manera:
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4.4.9. 4COMO HAN ADQUIRIDO LAS ENTIDADES ESTATALES ESTE SERVICIO?

En la siguiente tabla se puede observar como ha adguirido el servicio gue se pretende
contratar otras entidades piblicas, de conformidad a lo publicado en el SECOP:
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4.5, ANALISIS FINANCIERO: En el presents caso NO SE VERIFICARA NI SE EXIGIRA
CAPACIDAD FINANCIERA de conformidad con el numeral Z del articule 2.2.1.2.1.5.2

del Decreto 1082 de 2015, v en vista de gue el pago del contrato se realizara a contra
entrega de los bienes contratados.

4.6. DESCUENTOS Y TRIBUTOS LEGALES: El proponente debera tener en cuenta para
la presentacién de su oferta, que estardn a su cargo, y por ende seran objeto de
descuento al momento del pago respectivo, las siguientes estampillas:

- Estampilla Pro-Cultura: Uno por ciento (1%)

- Estampilla Pro-Anciano: Tres por ciento (3%)

- Estampilla Pro-Desarrollo: Dos por ciento (2%)

- Estampilla Pro-Hospital: Dos por clento (2%)

- Estampilla Pro-Deporte: Dos puntos cinco por ciento (2.5%)
- Estampilla Pro-Universidad del Quindio: Dos por ciento [2%)
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