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Bucaramanga, Febrero de 2023.

Sefnores

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LEBRIJA - EMPULEBRIJA
Lebrija - Santander

Cordial Saludo:

Gustosamente me permito presentarles, para su consideracién y estudio, la propuesta de
Analisis, Desarrollo, Ajustes, Mantenimiento, Documentacién, Pruebas e Implementacién de:
Actualizaciones realizadas en los sistemas de informacién Gd, Alojamiento en la nube de los
sistemas Gd y Asesoria y Acompafiamiento del sistema de informacién comercial para el control
de Cartéra e Impresién de la Facturacidn de Servicios Publicos Domiciliarios (Acueducto,
Alcantarillado y Aseo) — SERVIPUB 5.0.

Atentamente,

HUGO JOSUE-AAERNANDEZ PINZON

Representante Legal
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ASESORAR LTDA

COOPERATIVA INTEGRAL DE TRABAJO ASOCIADO LTDA, asesorarlimitada@hotmail.com

OBJETIVO GENERAL

ANALISIS, DESARROLLO, AJUSTES, MANTENIMIENTO, DOCUMENTACION, PRUEBAS E
IMPLEMENTACION DE: ACTUALIZACIONES REALIZADAS EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION GD, ALOJAMIENTO EN LA NUBE DE LOS SISTEMAS GD Y ASESORIA Y
ACOMPANAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL PARA EL CONTROL
DE CARTERA E IMPRESION DE LA FACTURACION DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS (ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO) — SERVIPUB 5.0.

ACTIVIDADES

Configuraciones y Parametrizaciones
- Configuracién de los diferentes formatos de captura para registro de informacién
(comprobante de ingresos, comprobante de causaciones, comprobantes de
Pagos, Notas contables)
- Configuracion de formatos para el drea de presupuesto cuando estos requieren

alguna actualizacién o modificacién.

1 - Apoyo en las parametrizaciones de concepto para los formatos de ingreso
solicitadas por la entidad.
- Realizar proceso para habilitar la vigencia en las parametrizaciones de cada uno
de los formatos para captura de informacion.
- Realizar proceso para inicio de vigencia presupuestal, apertura de vigencia fiscal,
copiar estructura presupuestal a la nueva vigencia.
Analisis, Desarrollo e Implementaciones
0 - Desarrollo e Implementacién de actualizaciones de los siguientes informes:

o Catalogo de Cuentas para presentacion informacion contable Publica CGN.

* Reciprocas para presentacion informe CGN2015.002 operaciones
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ASESORAR LTDA

» Categoria Presupuestal CGR de acuerdo con las actualizaciones trimestrales
generadas por el sistema Schip.

e Categoria Fut Formulario Unico Territorial de acuerdo con las actualizaciones
trimestrales generadas por el sistema Schip.

¢ Sia- Contraloria Departamental.

* Informacion Exdégenas de acuerdo con las actualizaciones del prevalidador

entregado por la Dian.

Capacitacion, soporte y Acompainamiento
- Generar reportes presupuestales, contables y tesorales.
- Generar Informes para los entes de control.
- Proceso de integracién de informacion entre los diferentes médulos.
3 - Capacitacion en el funcionamiento del sistema y proceso establecidos en la
entidad con respecto al sistema financiero.
- Acompafiamiento al personal para el manejo de cada uno de los médulos.
- Soporte sobre las incidencias reportadas por los funcionarios sobre

modificaciones, fallas o inconsistencias.

Servidor en la nube compartido

Es un servicio que proporciona capacidad de computo con tamafio modificable en la
nube y control completo sobre los recursos informaticos segin la necesidad de la
entidad.

Gerente — Aprobd: Gerenie

*Este servicio es exclusivo para el servidor de aplicaciones GD-ECO.

Caracteristicas técnicas del Servidor
- CONEXIONES: hasta 10 conexiones simultaneas

>4

@ : . .
© - RAM: compartido
o

k]

o]

=

gl

Buans,

o)

{:,

O

o ﬁgm‘g%

El
{
{

) | delfineco.com,




Esta propuesta tendra un mes de validez a pardir de la fecha de sntrega Codigo: JLL-LC-M-O1
Version: (Julic de 2016

&

Sarant

{

Gerenie — Anrobd:

evisidn

2

alidad |

C

gordinador de

Lot O

f

o
=1

ASESORAR LTDA

Nit: 800.162.721-9
Tel 6310376 — Calle 110 No. 33A-27
Bucaramanga-Colombia
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CPU: compartido

ESPACIO: compartido
TRANSFERENCIA: compartido
Certificado TLS

*Este servicio no incluye dominio exclusivo para la entidad.

Administracion

Configuracién y mantenimiento del servidor.

Actualizacion de los modulos de los sistemas de informacion de la entidad de
acuerdo con los requerimientos realizados por el soporte contratado.
Actualizacién de bases de datos de los sistemas de informacion de la entidad de |

acuerdo a los requerimientos realizados por el soporte contratado.

Copias de Sequridad

Copia de seguridad de las bases de datos.
Copia de seguridad del software instalado.

Se realiza una copia de seguridad diaria, se mantiene sélo por 24 horas y se va

reemplazando por la del dia siguiente.
Las copias de seguridad diarias se pueden descargar durante el tiempo en el que

se encuentran disponibles.

NOTA: Pasadas las 24 horas la copia de sequridad del dia anterior va no se

encuentra disponible.

Se contara con la copia mas reciente disponible.

* No incluye el servicio de backups histéricos en la nube
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COOPERATIVA INTEGRAL DE TRABAJO ASOCIADO LTDA.

Asesoria y acompafnamiento médulo facturacién comercial SERVIPUB 5.0

- Actualizacion del periodo actual a las modificaciones de la base de datos.

- Actualizacién y organizaciéon de todos los periodos histéricos para que queden
disponibles para su consulta individual.

- Apoyo en la migracion y organizacion de los periodos histdricos, mes a mes, para
tener disponibilidad completa de la informacion para los reportes a los entes de

control y en especial archivos planos para el SUL.

Compilatoria:

- El sistema esta disefiado para generar los reportes de la informacién al SUI
segln la RESOLUCION No. SSPD - 20094000015085 DEL 11-JUN-2009,
RESOLUCION No. SSPD - 20101300048765 DEL 14-DIC-2010, RESOLUCION

5 No. SSPD — 20151300054575 DEL 18-DIC-2015, RESOLUCION SSPD No.
20174000237705 DEL 05-DIC-2017.

Generacion de archivos planos:

. = Archivo plano comercial Acueducto IGAC, Alcantarillado IGAC y Aseo IGAC
- Informacion comercial de Acueducto, alcantarillado y aseo.
- Tarifas aplicadas de Acueducto, alcantarillado y aseo.
- Peticiones y reclamos de Acueducto, alcantarillado y aseo.

- Archivo en Excel de la cartera por edades de Acueducto, alcantarillado y aseo.

Nuevas disposiciones:

- Resolucién CRA 750 de 2016. Aplicar las nuevas disposiciones en cuanto a la

disminucién del consumo basico (subsndlado) dependiendo de los pisos térmicos

_ delfineco.com 4
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publicos, llevando gradualmente al consumo basico hasta los 11 metros ctbicos
en el 2018.

- Generacién de reportes en PDF.

- Integrar los Terceros o Nits de Eco Financiero para la facturacién de otros

conceptos.

- Nuevo marco regulatorio aseo, LIMPIEZA, LIXIVIADOS, APROVECHAMIENTO.

METOLOGIA DEL SERVICIO

1. El servicio sera prestado por el personal de soporte de la entidad asistencia por internet
y telefénicamente durante la duracién del contrato.

Servicio al usuario en horario de lunes a viernes de 8ama12myde 2 pma6 pm.
3. No se digita informacion.

DURACION DEL CONTRATO

Diez (10) meses y doce (12) dias contados a partir del acta de inicio sin exceder la vigencia 2023.

VALOR Y FORMA DE PAGO:

~,

El valor de la presente propuesta es de Veinte Miliones de Pesos Mcte (@o 000. OOO) lVA/

incluido, pagaderos en dos pagos durante la ejecucién del contrato. "




