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FECHA RP: /0372022
CONTRATISTA: SOLUCIONES INTELIGENTES ¥ ASESORIAS EN SISTENAS SAS
NIT 500.445.485 - 3 _
CONTRATANTE: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL GUINDIO
PRESTACION DE SERVICICS PARA LA ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
SnueTon CORRECTIVO,AS| COMO EL SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE PUBLI-FINANZAS DEL CUAL EL
R INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO TIENE LA LICENGIA DE USO, DE

CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.,

PLAZO DE EJECUCION INICIAL:

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y/O HASTA AGOTAR LOS RECURSOS DE LA DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL

PRORROGA: NIA

PLAZO DE EJECUCION FINAL: NIA

PLAZO DE EJECUCION CEDIDO: NIA "

VALOR CONTRATO INICIAL: VENTIDOS MILLONES DOSCIENTOS DIEZ MIL PESOS (§ 22.210.000) M/CTE IVA ¥ DEMAS IMPUESTOS
INCLUIDOS

ADICION: Na /

VALOR TOTAL CONTRATO: VENTIDOS MILLONES DOSCIENTOS DIEZ MIL PESCS (3 22.210.000) MICTE IVA Y DEVIAS IMPUESTOS

/ INCLUIDOS

VALOR CESION: N/A

FECHA EFECTIVA DE LA CESION DEL NIA

CONTRATO: '

FORMA DE F’gGO:

EL VALOR DEL CONTRATO SE CANCELARA EN DIEZ (10) PAGOS IGUALES POR VALOR DE DOS
MILLONES DOSCIENTOS VEINTIUN MIL PESOS (52.221.000) CADA UNO

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR Y
CARGO:

JOHAN OSSA TORRES- P.U. Conlabilidad
JORGE MAURICIO PARDO R -

P.U Sistemas

En consideracion a que el contratista ha cumplido a satisfaccién sus obligaciones contempladas en el objeto del contrato, se emite el presente vislo bueno, para

que se proceda a la cancelacion del CUARTC page , por

los servicios prestados durante el periodo comprendido entre el 14 de Junio de 2022 al 13 de Julio de

2022, asi mismo; certificamos de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1 de la Ley 828 de 2003, que el contratista
presento el respectivo pago al sistema de Seguridad Social Integral, el cual hace parte integral de esta acta

CONTROL DE PAGOS

VALOR INICIAL DEL CONTRATO B 22.210.000
VALOR CESION: 3 -
VALOR ADICION
VALOR TOTAL DEL CONTRATO s 22.210.000
No.Page | T ERIODOPAGADD, FESSQR%“CT”RA Q'GUENTABE VALOR A PAGAR SALDO POR EJECUTAR
1 Marzo 14 de 2022 - Abril 13 de 2022 s 2.221.000 $19.989.000
2 Abril 14 de 2022 - Mayo 13 de 2022 s 2.221.000 § 17.768.000”
3 Mayo 14 de 2022 - Junio 13 de 2022 s 2.221.000 § 15.547.d00
4 Junio 14 de 2022 - Julio 13 de 2022 s 2.221.000 $ 13.326.000

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO

1) Prestar el servicio de actualizacién, mantenimiento preventive y
correctivo, asi como el soperte técnico del software PUBLIFINANZAS del
cual el Institute Departamental de Transito del Quindio tiene |a licencia de
uso, de conformidad con el cuadro de cantidades y especificaciones
técnicas. .

-~

Para el peride ejecutado no se realizé reguerimientos de mejora alguna ante esle
procese.

2) Prestar soporte-técnico en el manejo del Software PUBLIFINANZAS (de
manera presencial y/o via telefénica, y/o via acceso remoto, y/o mensajeria
instantanea) al Instituto Departamental de Transito de! Quindio por el
software, mediante la atencién de solicitudes y requerimientos presentados
por el Instituto, para lo cual el contratista debera diagnosticar, formular
alternativas, implemel ar la solucion, realizar pruebas, entregar
documentacion y seﬁazr las especificaciones detalladas en los estudios
previos y en la oferta.

Se realiz la asesoria en proceso de traslado de Nit. Actividad realizada con
Johan Hernan Ossa Torres - Contador. Médule de Herramientas Publi-Finanzas

=

3) Atender el servicio de soporte técnico, mantenimiento preventivo y
correctivo en las instalaciones del Instituto Departamental de Transito del
Quindio,

Revision de almacenamiento en equipo de servidor para el correcto
funcionamiento del archivo.log de las bases de datos.

4) Mantener un tiempe de respuesta a fallas no superior a cuatro (4) horas,
siguientes al requerimiento telefénico, via correo electronica, mensajeria
instantanea, conexién remota dentro del horario laboral del Instituto
Departamental de Transito del Quindio, y se debe garantizar ia
disponibilidad de personal especializado para atender cualguier tipo de
requerimiento.

El contratista brindd apoyo y asesoria por medios de comunicacion disponibles
por la empresa con un tiempo de respuesta optima y agil.

5) Contar minimamente ¢on los siguientes medios a disposicion de la
Entidad de manera permanente: Direccion, nimeros telefénicos locales,
numeros de celular, correo electronice y nombre de los contactos a través
del cual se recibira cualquier requerimiento de la Entidad e incidente, frente
a los cuales el contratista-debera prestar el soporte técnico para la solucion
del incidente =

El contratista cuenta con todos los medios 2 disposicion para dar solucion a
culquier incidente que pueda presentarse

6) El soporte técnico estara orientado a los usuarios (funcionarios y/o
contratistas) del software PUBLIFINANZAS, en lo que tiene que ver con el
manejo de los médulos que lo conforman y asi mismo prestar asistencia en
la resolucion de failas de funcionamiento que se pudieran presentar en las
funcionalidades de dichos médulos. El servicio de soporte técnico debera
prestarse de lunes 2 viemes de 7:30 am a 12:00 pm y de 1:00 pm & 5:00
pm. El nimero de soportes mensuales NO debe tener un tope y debe ser
ilimitado

Durante el perido ejecutado no se realizd reguerimientos sobre el manejo y/o
fallas de los médulos del software Publi-Finanzas

7) Brindar instruccion a los técnicos y usuarios de la Entidad en caso de
existir actualizaciones del sofr@are PUBLIFINANZAS y sus aplicativos. Los
acompafiamientos relaciorfados con estos instructivos deben ser gjecutados
segun un cronograma previamente acordado por las dos partes
involucradas. Para ello, el contratista debera prestar dicho servicio con un
ingeniero en sitio, es decir, en la sede del Instituto Departamental de
Transito del Quindio (Kilometro 1 via Armenia — Pereira), De igual forma
realizar las capacitaciones presenciales respectivas a los funcionarios que
corresponda el manejo del Software, labor que debera ejercerse dentro de
las instaiaciones de la entidad,

Durante el periodo ejecltado no se realizo reguenmientos sobre actualizaciones
por consiguiente no se brindd ningun tipo de instruccion y acompanamiento.

8) Implementar oportunamente en el software, las actualizaciones a las que
hubiere lugar por cambios en la normatividad publica en materia financiera

Para el periodo ejecutado no fue requerida la obligacién

9) Brindar acompaiiamiento permanente de manera presencial y/o remota a
las labores de administracion del sistema gue ejerce el profesional
universitario del area de sistemas de |a entidad, asi como los funcionarios
y/o contratistas de! area conla/bie y presupuestal,

El contratista brindo asesoria y apoyo por medio remoto todas las inquietudes
sobre la informacion y manejo del software Publi-Finanzas que surgieron durante
el periodo ejecutado.

10)Garantizar a través del soporte técnico una adecuada operacion de los
componentes del software PUBLI-FINANZAS y sus aplicativos

El contratista-garantizo un adecuado y facil manejo del software Publi-Finanzas
brindande acompafiamiento por medio remoto y medio telefonico

11) Asegurar a traves del centro de atencion al cliente el cumplimiento del
servicio solicitado por el Instituto Departamental de Transito del Quindio,
hasta que se haya terminado y solucionado el incidente. Para lo cual, cada
une de los requerimientos reportados por la Entidad debera estar registrado,
con un numero de caso asignado que permita realizar su sequimiento y
control, hasta que el caso sea cerrado por la Entidad a traves de una
notificacion.

El contratista suplio las necesidades de el Instituto Departamental de
Transito.brindando seguimiento y soporte a tode lo que requerido.
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12) Hacer un seguimiento de la solicitud del servicio, para los casos de
soporte en sitio, a través del centro de soporte al cliente, desde el momento
en que recibe |a llamada o correc electronico, hasta la prestacion del mismo,
con el fin de asegurar y verificar que el trabajo de los ingenieros de campo
se esta haciendo de acuerdo con los estandares técnicos y de servicio
ofrecidos al Instituto Departamental de Transito del Quindio. 5

Para el periodo ejecutado no fue requerida la obligacion.

13) Cuando por cualquier metive el contratista realice cambios en el
personal de soporte, deberd garantizar gue los nuevos integrantes de la
mesa de ayuda tengan la misma preparacion y cenocimiento al personal
reemplazado.

e

Para el periodo ejecutado no fue requerida la obligacion

14) Asumir todos los costos de operacion, trasporte y?ﬁés en los que
debe incurir, sin generar costo adicional para el Institito Departamental de
Transito del Quindio.

Para el periodo informado no se requirié per pa/rls—del contratista asumir coslos
adicionales a la prestacion del servicio,

15) Prestar los mantenimientos preventives en las fechas convenidas con el
supervisor del contrate de acuerdo con el cronograma fijadoe en el acta de
inicio del contrato. &

£l contratista realiza un mantenimiento mensual para el correcto funcionamiento
del software como lo es |a revision de archivo log.

16) Garantizar que los técnicos acataran las politicas de seguridad de la
informacion de la Entidad y de acceso de personal externo a las
instalaciones.

El contratista cumple con la confidencialidad de Ia informacion del Instituto
Departamental de Transite. -~

17) Instalar las actuglizaciones del software PUBLIFINANZAS y sus
aplicativos adquiridos, gue se liberen durante |2 vigencia de la renovacion
del licenciamiento durante la ejecucion del contralo y realizar sus
configuraciones durante dicho tiempo,

Para el perido gjecutado no fue requernda |a obligacion

18) Realizar las actualizaciones, cada vez que su casa matriz genere una

L Para el perido ejecutado no fue reguerida la obligacion.
actualizacion.

19) De igual forma realizar las actualizaciones de conformidad con los ,
cambios que pudieran darse en la normatividad a nivel contable y Para el perido ejecutado no fue requerida la obligacion.
presupuestal.

20) En los casos en el que el software sea objeto de grandes cambios y/o
ajustes sustanciales, las '\mplemenwcnon}s’del caso deberan realizarse en | Para el peridod ejecutado no fue requerica la obligacion de cambios y/o ajusles.
horarios NO laborales.

21) Mejorar las interfaces de los diferentes modulos que conforman el
Software PUBLIFINANZAS, atendiendo las necesidades de los usuanos del | Durante el pericdo gjecutado no fue requerida esta obligacion.

i it
sistema en pro de facilitar su uso. - //

22) Disefar e implementar en el Software las funcionalidades de
generacion de reportes que pudiera necesitar la entidad para la rendicion
informes,

No se presentan actividades al respecto, dade que en este mes no fue requerida
la generacion de reportes e informes. ~

+

23) El contratista debe realizar las-labores a que haya lugar que permitan la
interaccion del software PUBLIFINANZAS con los demas aplicativos y/o Durante el periodo ejecutado no fue requerida esta cbligacion.
software que tenga la entidad.

24) Prestar el servicio de garantia, soporte técnico preventivo y corrective,
con personal idoneo, capacitado y certificado por el fabricante, en los
equipos objcto del contrate.

; o
El contratista cuenta con personal profesional idéneo para brindar apoye y
asesoria cada que el Instituto Departamental de Transito asi o reguiera

25) Supervision, control y audkta;{e’de la informacion en el momento Apoyo en proceso de anulacion tramite de transito No 645348, Actividad realizada
oportuno cuando se reguiera.  © con Johan Hernan Ossa Torres - Contador, Module de Contabilidad.

26) Chequeo de la base de datos para detectar posibles inconsistencias en

: = Asistencia general a las bases ftware Publi-Finanz
o aeees0 46 I hformacion. ncia g al alas de datos del software Publi-Finanzas

27) Apoyo en la rendicion de informes generados por PUBLIFINANZAS para| No se presentan actividades al respecto, dado que en este mes no hubo que

los entes de control. rendir informes a los entes de contrel.
28) Incrementar el rendimiento y rapidez de las consultas y todos los Configuracion de nuevos conceptos de cobro para tramites de comparendos, -
procesos en general del software PUBLIFINANZAS Actividad realizada con Johan Hernan Ossa Torres - Contador. Modulo SOAPSIA. r;,
&
29) Desarrollar consultas y reportes en los diferentes modulos del software g—
PUBLIFINANZAS que brinden mayor confiabilidad en el momento de Para el pericdo ejecutado no fue requerida esta obligacion g
requerir informacion, /
30) Brindar soporte técnico permanente a las eventualidades que se puedan ;
presentar en el proceso integracion realizada con el software SIOT y/o con Para el perido ejecutado no fue requerido el soporte técnico durante el proceso de E
el software de transito que tenga la entidad, en lo que tiene que ver con la  |generacion de tranferencia de informacion. UZJ
transferencia de informa::ion_d}iﬁgresos. g
y =
La Empresa SIA S.A.S realizd un primer desarrollo y fue presentado,ante el 8
A : i personal de la entidad, alli surgieron unos nuevos requerimientozg inquietudes y :?w 2
31) Implementar una funcionalidad que permita en el softwars, la i na pausa en el proyecto hasta gue el Instituto Departamental de Transito e Q § o
importacién de la informacion de cartera por comparendes generada en el e zgunap pray q ¢ o P ﬂ % X
aplicativo de transito que tenga la entidad deﬂmera cofrectamenta un proceso para continuar con ia \mplemenlacm_n, Seles 2 = 8 E
envid un oficio solicitando respuesta ante lo regueride pero no se ha tenido s QN
> respuesta. Dependemos de la informacion de la entidad para conlinuar. < [y
3 God
32) Desarrollar e implementar en el médulo de inventarios, las ; . : 5 5 = 8_5
funcionalidades necesarias que permitan 2 administracion en cuanto a La implementacion de la funcionalidad requerida esta desarroliada desde 2 5 e

vigencia 2021, se realizo enirega y capacitacion al funcionaric encargade. No se

entr nsumo de los sustratos (tarjetas para impnmir licencias de ; K —,
08y o & flagelas p i gang: tienen requerimientos de?e}ﬁé alguna ante esle Procesc,

conduccion y de transito que traen una numeracion)

~ 4 7

Para constancia se firma por quienes han intervenido en esta dlligencia, una vez aprobada a los veifiticuatro’ (24) dias del mes é
prd 1/

\ [l / .
FIRMA DEL SUPERVISOR R DEL CONTRATO ‘——ﬂ ,7ﬂ\ /
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