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Circasia, Q., Marzo 11 de 2022.

Senores

SOLUCIONES INTELIGENTES Y ASESORIAS EN SISTEMAS S.A.S.
Cra 14 No. 23 - 27 Edificio Camara De Comercio OF. 809

Correo Electronico: siacol@hotmail.com

Tel. 7355585

Armenia, Quindio.

Referencia; Invitacion Publica Minima cuantia No. 041 de 2022
Asunto: Comunicaciéon de Aceptacion de la Oferta No. 040 de 2022

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 040 DE 2022

En atencion a su oferta presentada dentro del proceso de la referencia y atendiendo
la recomendacion del comité evaluador, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
94 de la Ley 1474 de 2011 y el numeral 6 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082
de 2015, y cumplido el plazo del traslado del Informe de Verificacién de Requisitos
Habilitantes y Evaluacién Final, el cual no fue objeto de observaciones, por medio del
presente escrito, le manifiesto que el Instituto Departamental de Transito del Quindio,
en forma expresa, acepta su oferta presentada dentro del proceso de seleccién de la
referencia, la cual se relaciona a continuaciéon y que se regira por las siguientes
clausulas:

TIPOLOGIA DEL CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATANTE: Instituto Departamental de Transito del Quindio

NIT. 890.001.536-1

CONTRATISTA — CC/NIT: SOLUCIONES INTELIGENTES Y ASESORIAS EN
SISTEMAS S.A.S., ALVARO AGUIRRE ARANGO - Representante Legal / NIT No.
900445485-3, C.C. No. 7.563.729.

DESCRIPCION GENERAL

1. OBJETO

Prestacion de servicios para la actualizacion, mantenimiento preventivo y correctivo,
asi como el soporte técnico del software PUBLI-FINANZAS del cual el Instituto
Departamental de Transito del Quindio tiene la Licencia de Uso, de conformidad con
las especificaciones técnicas.
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1.1. ALCANCE DEL OBJETO:
El alcance del objeto a contratar abarca:

e ACTUALIZACION DEL SOFTWARE:

- Actualizar la version actual que posee la entidad del software PUBLI-
FINANZAS, con la ultima versiéon desarrollada.

- Realizar actualizaciones al software PUBLI-FINANZAS, cada vez que su casa
matriz genere una actualizacion, durante el plazo de ejecucion del contrato.

- Desarrollar e implementar las actualizaciones al Software PUBLI-FINANZAS a
las que hubiere lugar de conformidad con los cambios que pudieran darse en
la normatividad financiera, contable y presupuestal.

- Para efectos implementar las actualizaciones del software, el contratista debera
prestar dicho servicio con un ingeniero en sitio, es decir, en la sede del Instituto
Departamental de Transito del Quindio (Kildmetro 1 via Armenia - Pereira). De
igual forma realizar las capacitaciones presenciales respectivas a los
funcionarios que le corresponda el manejo del Software, labor que debera
ejercerse dentro de las instalaciones de la entidad, durante el plazo de
ejecucion del contrato.

- En los casos en el que el software sea objeto de grandes cambios y/o ajustes
sustanciales, las implementaciones del caso deberan realizarse en horarios NO
laborales.

- Mejorar las interfaces de los diferentes modulos que conforman el Software
PUBLI-FINANZAS, atendiendo las necesidades de los usuarios del sistema en
pro de facilitar su uso

- La actualizacion de licenciamiento debe cubrir todas las versiones liberadas
durante la vigencia 2021 y hasta la terminacion del contrato y el soporte para
su actualizacion o falla del producto.

- Actualizacion permanente de la nueva normatividad y adecuaciones emitidas
por los diferentes 6érganos y entidades que regulen la materia.

- Apoyo en la rendicién de informes generados por PUBLI-FINANZAS para los
entes de control.

- Incrementar el rendimiento y rapidez de las consultas y todos los procesos en
general del software PUBLI-FINANZAS.

- Desarrollar consultas y reportes en los diferentes modulos del software PUBLI-
FINANZAS que brinden mayor confiabilidad en el momento de requerir
informacioén

« SOPORTE TECNICO:

- Supervisiéon, control y auditaje de la informaciéon en el momento oportuno
cuando se requiera.

- Se debe realizar soporte técnico via telefénica, correo electronico, mensajeria
instantanea, conexién remota, dentro del horario laboral del Instituto

Kildmetro 1 Doble Calzada Armenia Pereira Interseccién Vial La Cabafa Teléfono 7498750- 7498151-7498752-7498767-7498754-
7498758-7498761
Web. www.idtg.gov.co E-mail. contratgs@idtg.gov.co




QUINDIO

PROCESOQ: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO: AF-FR-041

ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDfo | FECHA:  06-10-

2014
NOMBRE DEL DOCUMENTO: COMUNICACIONES GENERALES INTERNAS |_VERSION: 01
Y EXTERNAS PAGINA: 3del7

Departamental de Transito del Quindio y fuera de é! cuando la ocasién lo
amerite.

El soporte técnico es orientado a los usuarios (funcionarios) del software
PUBLI-FINANZAS. En lo que tiene que ver con el manejo de los moédulos que
lo conforman y asi mismo prestar asistencia en la resolucién de fallas de
funcionamiento que se pudieran presentar en las funcionalidades de dichos
méddulos. El servicio de soporte técnico deberéa prestarse de lunes a viernes de
7:30 am a 12m y de 1:30 pm a 5:00 pm en jornada continua. El numero de
soportes mensuales NO debe tener un tope y por tanto debe ser ilimitado

El servicio de soporte técnico tiene un tiempo de atencién inmediata via remota,
si el requerimiento no puede ser resuelto via remota se realizara la
programacion de desplazamiento de un funcionario para la solucién del
requerimiento.

Las ventanas de mantenimiento preventivo se confirmaran por parte del
contratista, minimo tres (3) dias antes de lo programado, y en esta
comunicacioén se confirmara la hora de inicio y los nombres del personal técnico
que realizaran el mantenimiento. Lo anterior, teniendo en cuenta que la
ejecucion de las actividades debe contar con un horario flexible de acuerdo con
las politicas que exista en el Instituto Departamental de Transito del Quindio
Cuando por cualquier motivo el contratista realice cambios en el personal de
soporte, debera garantizar que los nuevos integrantes de la mesa de ayuda
tengan la misma preparacioén y conocimiento al personal reemplazado.

E! soporte técnico especializado presencial debe cubrir la atencion de
incidentes y consultas relacionadas con la parametrizacion de los sistemas.
Brindar acompafamiento permanente de manera presencial y/o remota a las
labores de administracion del sistema que ejerce el profesional universitario del
area de sistemas de la entidad y los funcionarios del area presupuestal y
contable

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ASOCIADOS AL SERVICIO:

Son las actividades que se realizan tendientes a garantizar el funcionamiento
continuo del software - PUBLI-FINANZAS -, con el objeto de prevenir dafos en sus
sistemas de operacién y mantener la vida util de los mismos, lo cuales seran
programados con anterioridad, fuera del horario laboral del Instituto Departamental
de Transito del Quindio, entre otras:

Chequeo de la base de datos para detectar posibles inconsistencias en el
acceso de la informacion.

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS ASOCIADOS AL SERVICIO:

Es aquel servicio que se presta cuando el software - PUBLI-FINANZAS - presenta
fallas repentinas en su funcionamiento.
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El mantenimiento correctivo se debera realizar cuantas veces el Instituto
Departamental de Transito del Quindio lo requiera de conformidad a los topes
determinados con el futuro contratista.

El futuro contratista debera contar con los profesionales idéneos para atender
los requerimientos del Instituto Departamental de Transito del Quindio, tanto
por via telefénica, correo electrénico, mensajeria instantanea, conexion remota,
dentro del horario laboral del Instituto.

INFORMES Y/O PRODUCTOS:

- Con el primer mantenimiento preventivo al software PUBLI-FINANZAS, el

contratista debera actualizar la hoja de vida del mismo y sus aplicativos;
igualmente, debera realizar un diagnéstico de ellos, para lo cual hard una
revisidbn de su uso, configuracién, eficiencia y operacién. Documento que
debera entregar al supervisor del contrato.

El contratista debera entregar al supervisor del contrato los informes de los
mantenimientos preventivos y correctivos y actualizaciones realizados al
software

El contratista debe documentar todas las actividades que garanticen el correcto
y optimo funcionamiento del software PUBLI-FINANZAS vy sus aplicativos,
durante el tiempo de ejecucién del contrato

1.2. IDENTIFICACION EN EL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIO:

Codigo UNSPSC 81112213 Producto: Producto: Mantenimiento del software de
contabilidad

Segmento | 81000000 | Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia

Familia 81110000 | Servicios informaticos

Clase 81112200 | Mantenimiento y soporte de software

Producto 81112213 | Mantenimiento del software de contabilidad

Cddigo UNSPSC 81112202 Producto: Actualizaciones o parches de software

Segmento | 81000000 | Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia

Familia 81110000 | Servicios informaticos

Clase 81112200 | Mantenimiento y soporte de software

Producto | 81112202 | Actualizaciones o parches de software

L

2. PLAZO DE EJECUCION:

El presente contrato tendra un plazo de ejecucién HASTA EL TREINTA'Y UNO (31)
DE DICIMEBRE DE 2022 o hasta agotar los recursos de la disponibilidad
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presupuestal, previo cumplimento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
del contrato, y previa suscripcion del acta de inicio.

3. LUGAR DE EJECUCION:

El presente contrato se ejecutara en las instalaciones del Instituto Departamental de
Transito del Quindio.

4. VALOR DEL CONTRATO.

El valor del presente contrato asciende a la suma de VEINTIDOS MILLONES
DOSCIENTOS DIEZ MIL PESOS M/CTE ($22.210.000) IVA y demas impuestos
incluidos, el cual se encuentra respaldado con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 0069 del 14 de febrero de 2022 correspondiente al rubro
2.1.2.02.02.008.04_1 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion —
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE - SIOT Y PUBLIFINANZAS
expedido por el Técnico Financiero de la Subdireccién Administrativa y Financiera del
Instituto Departamental de Transito del Quindio para un valor total de VEINTIDOS
MILLONES DOSCIENTOS DIEZ MIL PESOS M/CTE ($22.210.000).

5. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

Conrelacion a los componentes de origen técnico, se tendra en cuenta lo contemplado
en los estudios previos, la invitacion publica y la propuesta presentada por el oferente,
los cuales hacen parte integral del presente documento.

Es de anotar que dichos contenidos se encuentran conforme a lo dispuesto en el

Informe de Verificacion de Requisitos Habilitantes y Evaluacién Final y la consecuente
recomendacion del comité evaluador.

Se aclara que cualquier diferencia en las condiciones técnicas entre la propuesta y la
Invitacién, se preferira esta Gltima. Y para su contenido se remitira a lo alli dispuesto.

6. FORMA DE PAGO

El Instituto Departamental de Transito del Quindio, cancelara el valor del contrato en
diez (10) pagos iguales, por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS VEINTIUN MIL
PESOS M/CTE ($2.221.000). Cada pago se realizara previa presentaciéon de la
respectiva factura o cuenta de cobro, de acuerdo al informe presentado por el
Contratista debidamente avalado por el supervisor y/o certificado de recibido a
satisfaccion por parte del Supervisor o Funcionario designado para la Vigilancia y
Control del Contrato, previa presentacion y previa verificacion del pago de aportes al
sistema general de seguridad social integral segun sea el caso y demas documentos
sefialados en el articulo 617 del Estatuto Tributario, certificacion de aportes a
seguridad social (y/o parafiscales en caso de estar obligado) y de acuerdo con la
disponibilidad del P.A.C. (Plan Anual Mensualizado de Caja)”.
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PARAGRAFO 1: El pago se realizara dentro de los quince (15) dias calendarios
siguientes a lafecha de presentacion de la factura o cuenta de cobro correspondiente,
acompanada del informe de actividades, de la certificacion de cumplimiento a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, y la certificacion expedida por el
Representante Legal o por el Revisor Fiscal, seglin sea el caso, del pago de sus
obligaciones a los sistemas de Salud, Pension, Riesgos Profesionales y aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, y del soporte del mismo con la
correspondiente planilla de pago.

PARAGRAFO 2: Si la factura o cuenta de cobro no han sido correctamente
elaboradas o no se acompanan los documentos requeridos para el pago, el término
para éste empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado el ultimo de
los documentos.

PARAGRAFO 3: Se entienden incluidos como parte del precio todos los impuestos,
derechos, tasas, gastos directos o indirectos y contribuciones que se generen con
ocasion o como efecto del presente contrato, los cuales corren a cargo del
CONTRATISTA.

PARAGRAFO 4: Los pagos quedan sujetos igualmente al cumplimiento de los
tramites administrativos a que haya lugar, a la expedicion de la obligacion y orden de
pago, y ala aprobacion del Programa Anual mensualizado de Caja — PAC.

6.1. REQUISITOS PARA EL PAGO
Para el pago se requiere de la presentacion de los siguientes documentos:

a) Informe de actividades y/o acta de entrega suscrita por EL CONTRATISTA y el
supervisor del contrato.

b) Certificacion de recibo a satisfaccion suscrito por el supervisor del contrato.

c) Copia del recibo o constancia de pago de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral en Salud y Pension, Parafiscales y Sistema General de Riesgos
Laborales, la cual debera corresponder a lo legalmente exigido.

d) Factura.

e) Estampilla pro-hospital por valor de DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS
($2.800) M/CTE.

f) Estampilla pro-desarrollo por valor de DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS
($2.800) M/CTE.

Se entienden incluidos como parte del precio todos los impuestos, derechos, tasas,
gastos directos o indirectos y contribuciones que se generen con ocasién o como
efecto del presente contrato, los cuales corren a cargo del CONTRATISTA.
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6.2. DESCUENTOS Y TRIBUTOS LEGALES

El proponente debera tener en cuenta para la presentacion de su oferta, que estaran
a su cargo, y por ende seran objeto de descuento al momento del pago respectivo, las
siguientes estampillas:

- Estampilla Pro Cultura: Uno por ciento (1%)

- Estampilla Pro Anciano: Tres por ciento (3%)

- Estampilla Pro Desarrollo: Dos por ciento (2%)

- Estampilla Pro Hospital: Dos por ciento (2%)

- Estampilla Pro Deporte: Dos punto cinco por ciento (2.5%)

- Retefuente: cuatro por ciento (4%) si es declarante o seis por ciento (6%) si
es no declarante.

- RETEIVA: Quince por ciento (15%) sobre el IVA que facturen.

7. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

7.1. DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO:

1. Suscribir el acta de inicio.

Hacer cumplir la ejecucion del contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo
sefialado en los estudios previos, la propuesta y el contrato.

3. Suministrar la informacién y documentos necesarios que requiera el contratista
para el cabal cumplimiento del objeto del contrato.

4. Realizar los pagos correspondientes previa certificacion de cumplimiento
suscrita por el Supervisor del Contrato en las condiciones pactadas.

5. Ejercer la supervision del contrato para verificar el cumplimiento de las
obligaciones del contratista.

6. Verificar el cumplimiento del pago de la Seguridad Social Integral por parte del
contratista, para la cual con la respectiva factura debera allegar, de conformidad
con el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y ley 829 de 2003 certificacion expresa
suscrita por el revisor fiscal o si de acuerdo a las normas vigentes no esta
obligado a ello, por el representante legal de la persona juridica o de cada uno
de los integrantes, en el caso de conformacion de unién temporal o consorcio, o
por la persona natural, con la respectiva planilla de pago.

7. Exigir al CONTRATISTA la informaciéon que considere necesaria sobre el
desarrollo del mismo, en forma directa o a través del supervisor del contrato.

8. Intervenir en cualquier etapa del contrato a través del Supervisor.

9. Adelantar las gestiones pertinentes para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias a que hubiere lugar, asi como de hacer efectiva la
garantia otorgada.

10. Verificar a través del supervisor, que la ejecucién del presente contrato se realice
en forma eficaz y oportuna.

11. Colaborar con el CONTRATISTA en lo que sea necesario para el cabal
cumplimiento de sus obligaciones.
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12. Establecer los correctivos necesarios en caso de presentarse algun tipo de
obstaculo, problema o irregularidad en el desarrollo del contrato.

13. Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion
del contrato las condiciones técnicas y financieras existentes.

14. Proyectar el Acta de Liquidacién del contrato.

15. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del contrato.

16. Las demas inherentes a este tipo de contrato y en especial las sefialadas en el
articulo 4° de la ley 80 de 1993.

7.2. DEL CONTRATISTA:
7.2.1. GENERALES

1. Cumplir el contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo sefialado en los estudios

previos, la invitacidn, la propuesta y el contrato.

2. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud y Pension,
Parafiscales y Sistema General de Riesgos Laborales, cuando haya lugar a ello, y presentar los
documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, la Ley 1562 de 2012, el decreto 723 de 2013, el Decreto
1273 de 2018 y demas normas concordantes.

3. Reportar al supervisor de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que
pueda afectar la ejecucion del contrato.

4. Guardar total reserva de la informacién que por razén de sus obligaciones y
desarrollo de sus actividades obtenga.

5. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el
Instituto Departamental de Transito del Quindio, a través del supervisor del
contrato.

6. Suscribir conjuntamente con el supervisor del contrato, el acta de inicio y actas
que se requieran.

7. Responder por los documentos fisicos 0 magnéticos elaborados o entregados
con ocasion de la ejecucion del contrato, asi como responder por la seguridad y
el debido manejo de los documentos y registros propios de la Entidad, para que
reposen en la dependencia correspondiente.

8. Constituir y mantener vigente la garantia Unica por el tiempo pactado en el
contrato, asi como de las modificaciones que se presenten en la ejecucion del
mismo.

9. Suministrar al supervisor del contrato toda la informacién que le sea solicitada
para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que
contrae, de acuerdo con los articulos 4° y 5° de la Ley 80 de 1993.

10. Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones, que
se encuentren enmarcadas dentro del objeto del contrato, impartidas por el
supervisor del contrato.

11. Responder en los plazos que el Instituto Departamental de Transito del Quindio
establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracién o de informacién que
le formule.

12. Pagar al Instituto Departamental de Transito del Quindio todas las sumas y
costos que la misma deba asumir, por razén de la accidén que contra ella inicien
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terceros que hayan sufrido dafnos por causa del contratista, durante la ejecucion
del contrato.

13. En el evento de que exista inconsistencia y/o diferencia entre los estudios
previos frente a la propuesta del CONTRATISTA, prevalecera lo establecido en
los estudios previos.

14. Conocer a cabalidad el estudio previo, la invitacion, la propuesta y el contrato,
para realizar la ejecucion del mismo con eficiencia y eficacia. En el evento de
que exista inconsistencia y/o diferencia entre los estudios previos frente a la
propuesta del CONTRATISTA, prevalecera lo establecido en los estudios
previos.

15. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del contrato, evitando
dilaciones y trabas.

16. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley con
el fin de obligar a hacer u omitir algun acto o hecho en contra de la ley. Cuando
se presenten tales peticiones 0 amenazas futuro contratista debera informar
inmediatamente de su ocurrencia a la entidad contratante y a las demas
autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que
fueren necesarios. El incumplimiento de esta obligacion y la celebracion de los
pactos o acuerdos prohibidos dan lugar a la declaratoria de caducidad.

17. Supervisar el correcto desempefio de sus empleados o personas destinadas
para la prestacion del servicio.

18. Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que
por su naturaleza le sean atribuibles conforme al objeto y alcance del mismo, en
especial las sefialadas en el articulo 5° de la ley 80 de 1993.

7.2.2. ESPECIFICAS:

Prestar el servicio de actualizacién, mantenimiento preventivo y correctivo, asi
como el soporte técnico del software PUBLIFINANZAS del cual el Instituto
Departamental de Transito del Quindio tiene la licencia de uso, de conformidad
con el cuadro de cantidades y especificaciones técnicas.

Prestar soporte técnico en el manejo del Software PUBLIFINANZAS (de
manera presencial y/o via telefonica, y/o via acceso remoto, y/o mensajeria
instantanea) al Instituto Departamental de Transito del Quindio por el software,
mediante la atencion de solicitudes y requerimientos presentados por el
Instituto, para lo cual el contratista debera diagnosticar, formular alternativas,
implementar la solucion, realizar pruebas, entregar documentacion y seguir las
especificaciones detalladas en los estudios previos y en la oferta.

Atender el servicio de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo
en las instalaciones del Instituto Departamental de Transito del Quindio.
Mantener un tiempo de respuesta a fallas no superior a cuatro (4) horas,
siguientes al requerimiento telefonico, via correo electronico, mensajeria
instantanea, conexion remota dentro del horario laboral del Instituto
Departamental de Transito del Quindio, y se debe garantizar la disponibilidad
de personal especializado para atender cualquier tipo de requerimiento.
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5.

Contar minimamente con los siguientes medios a disposiciéon de la Entidad de
manera permanente: Direccion, numeros telefénicos locales, numeros de
celular, correo electronico y nombre de los contactos a través del cual se
recibira cualquier requerimiento de la Entidad e incidente, frente a los cuales el
contratista debera prestar el soporte técnico para la solucion del incidente.

El soporte técnico estara orientado a los usuarios (funcionarios y/o contratistas)
del software PUBLIFINANZAS, en lo que tiene que ver con el manejo de los
mddulos que lo conforman y asi mismo prestar asistencia en la resolucién de
fallas de funcionamiento que se pudieran presentar en las funcionalidades de
dichos modulos. El servicio de soporte técnico debera prestarse de lunes a
viernes de 7:30 am a 12:00 pm y de 1:00 pm a 5:00 pm. El niumero de soportes
mensuales NO debe tener un tope y debe ser ilimitado

Brindar instruccion a los técnicos y usuarios de la Entidad en caso de existir
actualizaciones del software PUBLIFINANZAS y sus aplicativos. Los
acomparfamientos relacionados con estos instructivos deben ser ejecutados
segun un cronograma previamente acordado por las dos partes involucradas.
Para ello, el contratista debera prestar dicho servicio con un ingeniero en sitio,
es decir, en la sede del Instituto Departamental de Transito del Quindio
(Kilometro 1 via Armenia ~ Pereira). De igual forma realizar las capacitaciones
presenciales respectivas a los funcionarios que corresponda el manejo del
Software, labor que debera ejercerse dentro de las instalaciones de la entidad.
Implementar oportunamente en el software, las actualizaciones a las que
hubiere lugar por cambios en la normatividad publica en materia financiera
Brindar acompafamiento permanente de manera presencial y/o remota a las
labores de administracion del sistema que ejerce el profesional universitario del
area de sistemas de la entidad, asi como los funcionarios y/o contratistas del
area contable y presupuestal.

10.Garantizar a través del soporte técnico una adecuada operacién de los

11.

12.

13.

componentes del software PUBLI-FINANZAS vy sus aplicativos.

Asegurar a través del centro de atencion al cliente el cumplimiento del servicio
solicitado por el Instituto Departamental de Transito del Quindio, hasta que se
haya terminado y solucionado el incidente. Para lo cual, cada uno de los
requerimientos reportados por la Entidad debera estar registrado, con un
numero de caso asignado que permita realizar su seguimiento y control, hasta
que el caso sea cerrado por la Entidad a través de una notificacion.

Hacer un seguimiento de la solicitud del servicio, para los casos de soporte en
sitio, a través del centro de soporte al cliente, desde el momento en que recibe
la llamada o correo electronico, hasta la prestacion del mismo, con el fin de
asegurar y verificar que el trabajo de los ingenieros de campo se esta haciendo
de acuerdo con los estandares técnicos y de servicio ofrecidos al Instituto
Departamental de Transito del Quindio.

Cuando por cualquier motivo el contratista realice cambios en el personal de
soporte, debera garantizar que los nuevos integrantes de la mesa de ayuda
tengan la misma preparacién y conocimiento al personal reemplazado.
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14. Asumir todos los costos de operacion, trasporte y demas en los que debe

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

incurrir, sin generar costo adicional para el Instituto Departamental de Transito
del Quindio.

Prestar los mantenimientos preventivos en las fechas convenidas con el
supervisor del contrato de acuerdo con el cronograma fijado en el acta de inicio
del contrato.

Garantizar que los técnicos acataran las politicas de seguridad de la
informacién de la Entidad y de acceso de personal externo a las instalaciones.
Instalar las actualizaciones del software PUBLIFINANZAS y sus aplicativos
adquiridos, que se liberen durante la vigencia de la renovacion del
licenciamiento durante la ejecucion del contrato y realizar sus configuraciones
durante dicho tiempo.

Realizar las actualizaciones, cada vez que su casa matriz genere una
actualizacion.

De igual forma realizar las actualizaciones de conformidad con los cambios que
pudieran darse en la normatividad a nivel contable y presupuestal.

En los casos en el que el software sea objeto de grandes cambios y/o ajustes
sustanciales, las implementaciones del caso deberan realizarse en horarios NO
laborales.

Mejorar las interfaces de los diferentes médulos que conforman el Software
PUBLIFINANZAS, atendiendo las necesidades de los usuarios del sistema en
pro de facilitar su uso.

Disefiar e implementar en el Software las funcionalidades de generacion de
reportes que pudiera necesitar la entidad para la rendicion informes.

El contratista debe realizar las labores a que haya lugar que permitan la
interaccion del software PUBLIFINANZAS con los demas aplicativos y/o
software que tenga la entidad.

Prestar el servicio de garantia, soporte técnico preventivo y correctivo, con
personal idéneo, capacitado y certificado por el fabricante, en los equipos objeto
del contrato.

Supervision, control y auditaje de la informaciéon en el momento oportuno
cuando se requiera.

Chequeo de la base de datos para detectar posibles inconsistencias en el
acceso de la informacion.

Apoyo en la rendicion de informes generados por PUBLIFINANZAS para los
entes de control.

Incrementar el rendimiento y rapidez de las consultas y todos los procesos en
general del software PUBLIFINANZAS.

Desarrollar consultas y reportes en los diferentes moédulos del software
PUBLIFINANZAS que brinden mayor confiabilidad en el momento de requerir
informacioén.

Brindar soporte técnico permanente a las eventualidades que se puedan
presentar en el proceso integracién realizada con el software SIOT y/o con el
software de transito que tenga la entidad, en lo que tiene que ver con la
transferencia de informacion de ingresos.
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31. Implementar una funcionalidad que permita en el software, la importacién de la
informaciéon de cartera por comparendos generada en el aplicativo de transito
que tenga la entidad

32. Desarrollar e implementar en el mdédulo de inventarios, las funcionalidades
necesarias que permitan la administraciéon en cuanto a entrega y consumo de
los sustratos (tarjetas para imprimir licencias de conduccién y de transito que
traen una numeracion)

8. GARANTIAS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 en
concordancia con lo dispuesto en el numeral 7° del articulo 2.2.1.1.2.1.1 y la Seccion
3 - Subseccidn1 del Decreto 1082 de 2015, constituira a favor del Instituto
Departamental de Transito del Quindio, garantia unica debidamente firmada por el
tomador y mediante pdéliza expedida por una compafia de seguros legalmente
autorizada para funcionar en Colombia, o garantia bancaria con el fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasiéon de la ejecucion del futuro
contrato.

El futuro contratista debera amparar los riesgos derivados de la futura contratacion,
asi:

a) Cumplimiento: Que cubre al Instituto Departamental de Transito del Quindio por
los perjuicios derivados del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
asignadas al futuro contratista. Este amparo cubre el pago de multas y el valor de la
clausula penal pecuniaria, en cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato y con una vigencia por el término de duracién del mismo y un (01)
afio mas.

b) Calidad de servicio: Que cubre al Instituto Departamental de Transito del Quindio
frente a los perjuicios ocasionados por el futuro contratista, derivados de la mala
calidad del servicio prestado, teniendo en cuenta las condiciones pactadas en el
contrato en cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y
con una vigencia por el término de duracion del mismo y seis (06) meses mas.

c) Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Que cubre al
Instituto Departamental de Transito del Quindio frente a los perjuicios ocasionados por
el incumplimiento de las obligaciones laborales del contratista derivadas de la
contratacion del personal utilizado en el territorio nacional para la ejecucién del
contrato amparado; en cuantia equivalente al quince por ciento (15%) del valor total
del contrato y con una vigencia por el término de duracién del mismo y tres (03) afios
mas.

PARAGRAFO 1. La garantia se entendera vigente hasta la liquidacion del contrato
garantizado y la prolongacién de sus efectos no expirara por falta de pago de la prima
0 por revocatoria unilateral.
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PARAGRAFO 2. En caso de que el presente contrato se adicione, prorrogue,
suspenda o en cualquier otro evento en que fuere necesario, el futuro contratista se
obliga a modificar las garantias de acuerdo con las normas vigentes.

PARAGRAFO 3. Para la liquidacién del contrato si fuere necesario, se exigira al futuro
contratista la extensién o ampliacion de los amparos asi como el cumplimiento de
aquellas obligaciones que deba atender con posterioridad a la terminacion del
contrato. El futuro contratista se compromete a mantener vigente la garantia durante
todo el tiempo que demande la ejecucion del contrato so pena de que el Instituto haga
efectiva la clausula penal compensatoria de este contrato.

PARAGRAFO 4. El futuro contratista debera constituir la garantia pactada dentro de
los dos (02) dias calendario siguiente a la entrega de la copia del contrato para ese
efecto por parte del Instituto. Si al vencimiento de dicho término el futuro contratista
no ha presentado la garantia pertinente al Instituto, este Ultimo debera dejar
constancia que el contrato no inici6 su ejecucion.

PARAGRAFO 5. Al Instituto le seran oponibles por parte del asegurador las
excepciones o defensas provenientes de la conducta del tomador del seguro, en
especial las derivadas de las inexactitudes o reticencias en que este hubiere incurrido
con ocasién de la contratacion del seguro ni en general, cualquier otra excepcion que
posea el asegurador en contra del contratista.

9. SUPERVISION

La supervision estara a cargo del Profesional Universitario adscrito a la Subdireccién
Administrativa y Financiera - proceso Sistemas y el Profesional Universitario adscrito
a la Subdireccion Administrativa y Financiera con funciones de Contador del Instituto
Departamental de Transito del Quindio, o quien haga sus veces, quien debera en el
ejercicio de sus funciones observar lo dispuesto en el articulo 4 y el numeral 1° del
articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, el
manual de contratacion de la entidad y en las directrices internas de la entidad.

Los supervisores no podran adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los
términos y condiciones previstas en el contrato, las cuales Unicamente podran ser
adoptadas por el ordenador del gasto y el contratista, mediante la suscripcién de las
correspondientes modificaciones al contrato.

La supervision consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable
y juridico, sobre el cumplimiento del objeto del contrato. En ese sentido quien ejerza
la supervision se encuentra facultado para solicitar informes, aclaraciones vy
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucidén contractual y es responsable por
mantener a la entidad informada de los hechos y circunstancias que puedan constituir
actos de corrupcion tipificados en conductas punibles, o que puedan poner en riesgo
el cumplimiento del contrato.
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Los supervisores entre otras funciones tendran las siguientes:

a) Presentar los informes de ejecucion y desarrollo de las actividades contractuales
mensuales y finales o como haya quedado pactado cuantitativo y cualitativo.

b) Velar por los intereses del Instituto Departamental de Transito del Quindio y tendra
las funciones que por la indole y naturaleza del contrato le sean propias.

c) Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con la ejecucidn del contrato de
conformidad con lo establecido por el Instituto Departamental de Transito del
Quindio.

d) Verificar antes de expedir la certificacion del recibo a satisfaccién de las
obligaciones recibidas por parte del CONTRATISTA, si el contrato cuenta con la
constitucion de las polizas, y el acta de aprobacion de la misma.

e) De existir adiciones y/o prorrogas al contrato, verificar la constitucion del
modificatorio y su acta de aprobacion, asi como la existencia del registro
presupuestal si a ello hubiere lugar.

f) Decidir sobre los cambios y modificaciones en las especificaciones que no afecten
sustancialmente el servicio contratado.

g) Aprobar o rechazar los elementos o materiales a utilizar, previo el examen o
analisis que fueren del caso a fin de que se empleen los pactados en el contrato
y se cumplan las condiciones de calidad, seguridad, economia y estabilidad
adecuada.

h) Vigilar el cumplimiento del objeto del presente contrato de conformidad con lo
establecido por el Instituto Departamental de Transito del Quindio y expedir las
certificaciones de cumplimiento a satisfaccion del mismo para efectos del pago
correspondiente.

i) Informar a la Direccion General del Instituto Departamental de Transito del
Quindio los aspectos relacionados con la ejecucién del contrato, sin perjuicio de
los que deban rendirse de manera extraordinaria cuando las circunstancias lo
ameriten.

j) Ejercer la supervision, técnica, financiera, administrativa, contable y juridica del
contrato, indicando si ésta se ajusta al plan de trabajo o en caso contrario analizar
las causas y problemas surgidos para que se tomen las medidas pertinentes,
sefialando las recomendaciones especiales y comentarios que crea convenientes
(articulo 83 de la Ley 1474 de 2011).

k) Constatar que el objeto del contrato retina las condiciones minimas requeridas por
el Instituto Departamental de Transito del Quindio y ofrecidas en la propuesta del
CONTRATISTA.

l) El supervisor no podra exonerar a EL CONTRATISTA de ninguna de las
obligaciones o deberes contractuales; tampoco podra sin autorizacion escrita,
ordenar cambio alguno que traiga consigo variaciones en el plazo o en el valor del
contrato, ni efectuar ninguna modificacidbn en la concepcién del servicio
contratado.

m)Elaborar conjuntamente con EL CONTRATISTA las actas de iniciacién del
contrato.

n) Proyectar el acta de liquidacion del contrato y Suscribirla conjuntamente con el
CONTRATISTA y posterior firma del competente contractual.
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o) Velar por que EL CONTRATISTA cumpla con cada una de las obligaciones
establecidas en presente documento.

p) Responder disciplinaria, civil y penaimente por sus acciones y omisiones en la
actuacion contractual en los términos de la Constituciéon y la Ley.

q) Informar el incumplimiento o0 mora de las obligaciones adquiridas por EL
CONTRATISTA para que se adopten las medidas legales pertinentes.

r) Requerir a EL CONTRATISTA el cumplimiento de las obligaciones de acreditar el
pago aportes de salud y pensidon y Riesgos laborales. Este requisito es
indispensable para el pago que se debe efectuar a EL CONTRATISTA.

s) Comunicar a la Direccion General y a la Oficina Asesora Juridica del Instituto
Departamental de Transito del Quindio con la debida sustentacion técnica, la
elaboracion de prorrogas, adiciones, otrosi y/o cualquier cambio en el desarrollo
del contrato.

t) Avalar los documentos soporte para los pagos.

u) Remitir periédica y oportunamente a la Oficina Asesora Juridica del Instituto
Departamental de Transito del Quindio los documentos tales como: Actas de
Inicio, Actas de Liquidacién, Ordenes de pago, Certificaciones de Cumplimiento,
Facturas, informe de actividades sobre la ejecucion del contrato y demas que
surjan como consecuencia de la ejecucion del presente contrato.

v) En el evento en que se produzca un remplazo, el supervisor saliente debera
entregar un informe de ejecucion del contrato a la Direccion General y a la Oficina
Asesora Juridica del Instituto Departamental de Transito del Quindio para incluir
en la carpeta contractual.

w) Vigilar la correcta ejecucién de las asignaciones presupuestales comprometidas.
Para ello, se debe verificar que se expidan los respectivos Registros
Presupuestales para las adiciones y modificaciones. Para los casos de contratos
que se ejecutan en mas de una vigencia, se debe verificar que el primer dia habil
de cada vigencia se expida el respectivo Registro Presupuestal para garantizar
que el contrato no se encuentre desamparado.

x) Controlar la vigencia de las garantias

y) Las demas inherentes a su calidad de supervisor, que surjan durante el contrato
y que tengan como justificacion la ejecucion del mismo.

NOTA 1: El supervisor que falte a su responsabilidad e incumpla las obligaciones de
vigilancia y control permanente a la correcta ejecucién contractual, respondera
disciplinaria, civil y penalmente por sus acciones y omisiones en desarrollo de la
supervision que le fue asignada, segun lo establecido en la Constitucion, la Ley 1474
de 2011 - Estatuto Anticorrupcion, Arts. 83 y 84 y demas normas concordantes
vigentes, asi como lo establecido en el Manual de Contratacion de la Entidad.

NOTA 2: Es de anotar que la supervisién del contrato de la referencia recae sobre la
persona titular del cargo o en su defecto de quien haga sus veces con ocasion de falta
temporal o definitiva del mismo, encargo, comision, asignacion de funciones, entre
otras.
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10.CLAUSULAS DE INDEMNIDAD Y ESPECIALES

El contratista para la ejecucion del contrato, actia con autonomia administrativa y
financiera en el cumplimiento de sus obligaciones y, en consecuencia, él, ni su
personal contraen relacién laboral alguna con el Instituto Departamental de Transito
del Quindio. De la misma manera, la relacién juridica que se configure con la
aceptacion de la oferta, queda sometida a las clausulas excepcionales de
interpretacién, modificacién y terminacién unilateral del contrato, asi como a la
declaratoria de caducidad, en caso de presentarse las circunstancias legales previstas
para ello, asi mismo, debera cumplir durante la ejecucién del contrato con la
acreditacion de aportes al sistema integral de seguridad social en los términos de ley
y se obliga a mantener indemne al Instituto Departamental de Transito del Quindio, de
cualquier reclamacioén proveniente de terceros que tengan como causa las
actuaciones del contratista o su personal con ocasién de la ejecucion del contrato.

11.MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que se indican, el
Instituto Departamental de Transito del Quindio impondra al futuro contratista multas
diarias sucesivas del CINCO POR MIL (5/1.000), sin que éstas sobrepasen del 5% del
valor total del contrato, para conminarlo a cumplir las obligaciones incumplidas. Las
multas sélo podran imponerse mientras se halle pendiente la ejecuciéon de la
obligacién u obligaciones a cargo del futuro contratista. Las Multas se impondran
mediante resolucion motivada susceptible de impugnar mediante el recurso de
reposicion, de conformidad con el art. 77 de la ley 80 de 1993. Previamente a la
imposicién de la multa, el Instituto Departamental de Transito del Quindio requerira al
futuro contratista para que explique el incumplimiento dentro del término que le sefiale
y aporte las pruebas pertinentes, de conformidad al procedimiento regulado en las
disposiciones legales vigentes.

En caso de incumplimiento total de las obligaciones a cargo del futuro contratista o de
declaratoria de caducidad, éste debera pagar a titulo de clausula penal pecuniaria un
valor equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total del contrato, previo
agotamiento del procedimiento consagrado en las disposiciones legales.

12.DATOS DE CONTACTO DE LAS PARTES

DATOS DE LA ENTIDAD:

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO

Kildbmetro 1 Doble Calzada Armenia Pereira Interseccién Vial La Cabafa
Correo Electrénico: juridica@idtg.gov.co

Teléfono: 7498750- 7498151-7498752-7498767-7498754-7498758-7498761

Kilémetro 1 Doble Calzada Armenia Pereira Interseccién Vial La Cabafia Teléfono 7498750- 7498151-7498752-7498767-7498754-
7498758-7498761
Web. www.idtg.gov.co E-mail. contratos@idtg.gov.co
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DATOS DEL CONTRATISTA:

SOLUCIONES INTELIGENTES Y ASESORIAS EN SISTEMAS S.A.S.
Cra 14 No. 23 - 27 Edificio Camara De Comercio OF. 809

Correo Electrénico: siacol@hotmail.com

Tel. 7355585

Armenia, Quindio.

Para todos los efectos legales, de conformidad con el numeral 8 del articulo
2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la oferta y la presente aceptacion constituyen
el contrato celebrado, y del cual hacen parte integral a su vez, los estudios previos, la
invitacion puablica, la propuesta presentada por el contratista, los informes de
verificacion de requisitos habilitantes y evaluacion y demas documentos propios del
proceso de seleccion de la referencia.

En consecuencia, se requiere al contratista a efectos de que una vez allegue las
pdlizas requeridas dentro del término establecido para ello, se sirva acercarse, previa
su aprobacion, a las instalaciones del Instituto con el fin de suscribir el acta de inicio
respectiva.

Cordialmente,

/&S

FERNANDO BAENA VILLARREAL
Director General
Instituj¢ Departamental de Transito del Quindio

\‘

\ <
Elaboré parte técnica y de mercado: Jorge Mauricio Pardo Ruiz — Profesional Universitario adscrito a la Subdireccion )//J
Administrativa y Financiera Proceso Sistemas; Johan Hernan Ossa Torres -Profesional Universitario — Funciones de Contador.
Elaboré parte Juridica: Natalia Arango Valencia- Abogada contratista \JR\)
Reviso Y Aprobd: César Augusto Tapiero Riafio - Asesor Juridico IDTQ @
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