PROCESO: JURIDICA CODIGO: AF-FR-041
ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO FECHA:  06-10-2014
DEL QUINDIO )

QUINDIO , VERSION: 01 -
NOMBRE DEL DOCUMENTO: INVITACION DIRECTA PAGINA: 140290

Circasia, Q., Enero 26 de 2022.

Senores

SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS S.A.S.
liballesteros@seven.com.co

Carrerea 14 No. 23-27 Local 4 Edificio Camara de Comercio
Armenia, Q.

Ref. Invitacion Contratacion Directa No. 034 de 2022.

Con el fin de atender los requerimientos del Instituto Departamental de Transito del
Quindio, relacionados con la necesidad de la Prestacion de servicios para la
actualizacion, mantenimiento preventivo y correctivo, y soporte técnico del software
de Ventanilla Unica Virtual denominado INTRAWEB, del cual el Instituto
Departamental de Transito del Quindio tiene la Licencia de Uso”, comedidamente me
permito invitarlo a presentar oferta para participar en el proceso de Contratacion
Directa por la causal de no existir pluralidad de oferentes, que se describe a
continuacion, y teniendo en cuenta las condiciones y especificaciones técnicas,
calidades, cantidades y demas términos y condiciones sefialadas en el estudio previo
correspondiente, el cual podra ser consultado en la Oficina Asesora Juridica del
Instituto Departamental de Transito del Quindio ubicada en el Kildmetro 1 Doble
Calzada Armenia Pereira Interseccién Vial La Cabana segundo piso

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO A CELEBRARSE

1.1 TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR: Contrato de Prestacion de Servicios.

1.2 OBJETO DEL CONTRATO A CELEBRAR: Prestacion de servicios para la
actualizacion, mantenimiento preventivo y correctivo, y soporte técnico del software
de Ventanilla Unica Virtual denominado INTRAWEB, del cual el Instituto
Departamental de Transito del Quindio tiene la Licencia de Uso. -~

1.3 ALCANCE DEL OBJETO:

El alcance del objeto a contratar abarca:

1. Prestar el servicio de actualizacion, mantenimiento preventivo y correctivo, del
software de Ventanilla Unica Virtual INTRAWEB del cual el Instituto
Departamental de Transito del Quindio tiene la licencia de uso, de conformidad
con las especificaciones técnicas.

2. Renovacion del Hosting (alojamiento) de la pagina web de la entidad
(www.idtq.qov.co) el cual debe tener una capacidad de almacenamiento no
menor a 100 Giga bytes. Este servicio debe incluir implementacion y soporte
técnico durante la vigencia del HOSTING.

3. Actualizacion del disefio grafico de la pagina web institucional, teniendo en
cuenta los lineamientos de la politica de Gobierno Digital.
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4. Prestar el servicio de servidor de correo electronico, suministrando por lo menos
30 cuentas de correo electronico cada una con capacidad de almacenamiento

no menor a 10 Giga bytes. Este servicio debe incluir implementacion y soporte
técnico.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL. OBJETO A CONTRATAR

Asistencia técnica especializada al Software de Ventanilla Unica denominado
“INTRAWEB”. Son un conjunto de servicios de apoyo y acompafiamiento, ofrecidos
por profesionales especializados que facilitan una adecuada transferencia de
conocimiento y apropiacion del Software de Ventanilla Unica Virtual denominado
INTRAWEB por parte del cliente final. Es de anotar que mediante dicho sistema se da
atencion a peticiones quejas, reclamos y denuncias de los usuarios, ofreciendo de
esta forma una atencién al ciudadano que facilita la adecuada gestion de las mismas,
a través de un sistema de informacion que ofrece opciones de registro, seguimiento y
control en linea. Las caracteristicas de los servicios son:

* Mantenimiento del Software INTRAWEB. Sistema de mesa de ayuda virtual, el
cual permite realizar actividades de mantenimiento, soporte técnico y actualizacién del
software de manera remota utilizando protocolos seguros de internet, lo cual permite
garantizar el adecuado funcionamiento de la plataforma web y los servicios en la nube
de la Entidad.

« Acompafiamiento en el sitio. Servicio especializado por parte de personal de
soporte que ayuda a los usuarios finales a identificar, valorar y resolver posibles
situaciones propias de los servicios del software, facilitando al cliente las actividades
de implementacion y puesta en marcha de los productos contratados. El horario de
servicio de acompafiamiento es durante jornadas laborales de lunes a viernes.

» Servicios de capacitacion individual y grupal. Dirigidos a usuarios finales y
administradores de cada uno de los sistemas de informacién y servicios contratados,
para ser ejecutadas durante el plazo de ejecucién del contrato. Estas actividades de
capacitacidon son personalizadas y se ofrecen en las instalaciones del cliente durante
horarios y jornadas laborales, la cual incluye 8 horas.

» Soporte técnico. Por medio del cual, se apoya a los usuarios a identificar, valorar y
resolver posibles incidencias propias de los servicios de los sistemas de informacién
que utilicen con una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022.Se debe realizar
soporte técnico via telefonica, correo electrénico, mensajeria instantanea, conexién
remota, dentro del horario laboral del Instituto Departamental de Transito del Quindio,
y fuera de él cuando la ocasion lo amerite. El nUmero de soportes mensuales NO debe
tener un tope y por tanto debe ser ilimitado. El servicio se soporte técnico tiene un
tiempo de atencion inmediata via remota, si el requerimiento no puede ser resuelto via
remota se realizara la programacion de desplazamiento de un funcionario para la
solucion del requerimiento. El contratista debera contar con los profesionales idéneos
para atender los requerimientos del Instituto Departamental de Transito del Quindio,
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tanto por via telefénica, correo electrénico, mensajeria instantanea, conexioén remota,
dentro del horario laboral del Instituto. Cuando por cualquier motivo el contratista
realice cambios en el personal de soporte, debera garantizar que los nuevos
integrantes de la mesa de ayuda tengan la misma preparacion y conocimiento al
personal reemplazado. La clasificacién de las incidencias que hacen parte del servicio
de asistencia técnica son las siguientes:

- ALTA, severidad 1. El servicio completo esta afectado y no opera por un error
de desarrollo o fabricacion.

- MEDIA, severidad 2. El servicio opera, pero esta afectado de forma parcial por
un error desarrollo o fabricacién de la licencia.

- BAJA, severidad 3. Es una condicion de error detectado de forma intermitente
pero que no afecta el servicio

Actualizacion y redisefio del Portal WEB institucional - www.idtg.qov.co: Con el
fin de contar con un sistema de informacion web autoadministrable en internet que se
coloca a disposicion de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés, sobre esta
plataforma se publica toda la informacion pertinente y de interés general que conforma
el componente TIC para Gobierno Digital de la Entidad, a través de diversos canales
y herramientas en internet. Aca la entidad, a través de este Portal Web, publica la
informacién basica sobre sus funciones misionales, areas, estructura organica, asi
como los elementos propios de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica en diversos formatos. Por lo que se requiere la actualizacién del diserio grafico
de la pagina web del Instituto

Suministro del Hosting y Computacién en la nube: Es el servicio de alojamiento
en la web de la pagina institucional www.idtq.gov.co el cual tiene cobertura hasta el
31 de diciembre de 2022 e incluye las actividades de instalacion, alojamiento,
operacion y migracion del material del portal web como tal y del software INTRAWERB,
al cual se accede a través de la pagina web en mencién.

Servidor de correo electronico institucional www.idtq.gov.co. Es uno de los
servicios de misién mas importante, el cual ofrece un servicio para 30 cuentas de
correo electronico con beneficios que van mas alla de las cuentas gratuitas de Hotmail
o Gmail, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022, con las siguientes
caracteristicas:

. Espacio minimo por cuenta de 10 GB.
. El cliente podra crear y configurar los buzones de correo de minimo 30
cuentas

Requisitos Técnicos De Caracter Documental Exigidos. El proponente debera
allegar con su propuesta:

e Documento suscrito por los sefiores Luis José Ballesteros Toro y Andrés
Giovanny Giraldo Vargas autores y propietarios de INTRAWEB Ventanilla
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Unica Virtual, en donde se certifique que SEVEN SOLUCIONES
INFORMATICAS S.A.S. es la Unica firma en Colombia que ostenta la
exclusividad para prestar los servicios requeridos por el Instituto Departamental
de Transito del Quindio y por ende, los Unicos que pueden ejecutar el objeto de
la futura contratacion. Dicha certificacion debe estar acompanada del
Certificado de Registro de Soporte Légico- Software expedido por el Jefe
Oficina de Registro de la Direccién Nacional de Derecho de Autor y la copia de
los estatutos donde se establezca dicha autorizacion.

Entregar Manuales actualizados del Uso del Software y de la administracion del
Sistema

Informes y/o productos. Durante la ejecucion del contrato, el contratista debera

Entregar al supervisor del contrato los informes de los mantenimientos preventivos y
correctivos y actualizaciones realizados al software asociados al servicio contratado
durante la ejecucion del respectico acuerdo de voluntades.

Autorizaciones, permisos y licencias requeridos para la ejecucion del objeto
contractual. El proponente debera allegar con su propuesta:

Aval de ingenieria: Aval suscrito cuando menos por un ingeniero inscrito y con tarjeta
de matricula profesional en la respectiva rama de la ingenieria (Ley 842 de 2003

articulo 20)

1.4 IDENTIFICACION EN EL CLASIFICADOR DE BIENES "Y. SERVICIO:

- Codigo UNSPSC 81112202 Producto: Actualizaciones o parches de software

Segmento 81000000 [Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia
Familia 81110000 |Servicios informaticos

Clase 81112200 |Mantenimiento y soporte de software

Producto 81112202 |Actualizaciones o parches de software

- Codigo UNSPSC 81112212 Producto: Mantenimiento de software de
administracion de relaciones con el consumidor

Segmento 181000000 |Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia

Familia 81110000 |Servicios informaticos

Clase 81112200 |Mantenimiento vy soporte de software

Producto 81112212 Mantenimiento de software de administracion de relaciones
con el consumidor

1.5 PLAZO DE EJECUCION: El contrato a celebrar tendra un plazo de ejecucion

hasta el dia treinta y uno (31) de diciembre de 2022 y/o hasta agotar disponibilidad
presupuestal, previo cumplimento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
del contrato, y previa suscripcion del acta de inicio.
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1.6 VALOR DEL CONTRATO: E! valor estimado del presente proceso de seleccion
asciende a la suma de DOCE MILLONES SEISCIENTOS CATORCE MIL PESOS
M/CTE ($12.614.000). IVA y demas impuestos incluidos, el cual se encuentra
respaldado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 0046 del 24 de enefo
de 2022 correspondiente a los rubros 2.1.2.02.02.008.05_1 Servicios prestados a las
empresas y servicios de produccion — MANTENIMIENTO PAGINA WEB vy
2.1.2.02.02.008.04_1 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion —
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE — SIOT Y PUBLIFINANZAS
expedido por el Técnico Financiero de la Subdireccion Administrativa y Financiera del
Instituto para un valor total de DOCE MILLONES SEISCIENTOS CATORCE MIL
PESOS M/CTE ($12.614.000).

1.7 FORMA DE PAGO: El Instituto Departamental de Transito del Quindio, cancelara
el valor del contrato en tres (03) pagos vencidos, Cada pago se realizara previa
presentacion de la respectiva factura o cuenta de cobro, de acuerdo al informe
presentado por el Contratista debidamente avalado por el supervisor y/o certificado de
recibido a satisfaccion por parte del Supervisor o Funcionario designado para la
Vigilancia y Control del Contrato, previa presentacion y verificaciéon del pago de
aportes al sistema general de seguridad social integral segun sea el caso y demas
documentos sefalados en el articulo 617 del Estatuto Tributario, certificacion de
aportes a seguridad social (y/o parafiscales en caso de estar obligado) y de acuerdo
con la disponibilidad del P.A.C. (Plan Anual Mensualizado de Caja)”. Dichos pagos se
realizaran de la siguiente manera:

a. Un primer pago correspondiente al cuarenta por ciento (40%) del valor del contrato
una vez se lleve a cabo la actualizacién y mantenimiento del sistema de
informacion WEB de la entidad y del software Ventanilla Unica Virtual “iINTRAWEB”
- de la version actual con que cuenta el Instituto a la Ultima versién existente o que
se haya desarrollado a la fecha de suscripcion del respectivo contrato.

b. Un segundo pago correspondiente al treinta por ciento (30%) restante del valor del
contrato en el mes de julio de 2022,

c. Un tercer y ultimo pago a la terminacién del plazo de ejecucion y del objeto del
contrato, correspondiente al treinta por ciento (30%) restante del valor del contrato
en el mes de diciembre de 2022.

PARAGRAFO 1: El pago se realizara dentro de los quince (15) dias calendarios
siguientes a la fecha de presentacion de las facturas o cuentas de cobro
correspondientes, acompanadas de los informes de actividades, de la certificacion de
cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, y la certificacion
expedida por el Representante Legal o por el Revisor Fiscal, seglin sea el caso, del
pago de sus obligaciones a los sistemas de Salud, Pension, Riesgos Profesionales y
aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, y del soporte del mismo con
la correspondiente planilla de pago.
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PARAGRAFO 2: Si la factura o cuenta de cobro no han sido correctamente
elaboradas o no se acompafan los documentos requeridos para el pago, el término
para éste empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado el tltimo de
los documentos.

PARAGRAFO 3: Se entienden incluidos como parte del precio todos los impuestos,
derechos, tasas, gastos directos o indirectos y contribuciones que se generen con
ocasion o como efecto del presente contrato, los cuales corren a cargo del.
CONTRATISTA

PARAGRAFO 4: Los pagos quedan sujetos igualmente al cumplimiento de los
tramites administrativos a que haya lugar, a la expedicién de la obligacién y orden de
pago SlIF, y a la aprobacién del Programa Anual mensualizado de Caja — PAC. Los
documentos soportes para el pago deberan ser avalados por el supervisor del contrato

REQUISITOS PARA EL PAGO
Para el pago se requiere de la presentacion de los siguientes documentos:

a) Informe de actividades y/o acta de entrega suscrita por EL CONTRATISTA y el
supervisor del contrato.

b) Certificacidn de recibo a satisfaccion suscrito por el supervisor del contrato.

c) Copia del recibo o constancia de pago de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral en Salud y Pensién, Parafiscales y Sistema General de Riesgos
Laborales, la cual debera corresponder a lo legalmente exigido.

d) Factura.

e) Estampilla pro-hospital por valor de DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS
($2.800) M/CTE. '

f) Estampilla pro-desarrollo por valor de DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS
($2.800) M/CTE. -

Se entienden incluidos como parte del precio todos los impuestos, derechos, tasas,
gastos directos o indirectos y contribuciones que se generen con ocasion 0 como
efecto del presente contrato, los cuales corren a cargo del CONTRATISTA.

DESCUENTOS Y TRIBUTOS LEGALES

El proponente debera tener en cuenta para la presentacion de su oferta, que estaran
a su cargo, y por ende seran objeto de descuento al momento del pago respectivo, las
siguientes estampillas:

- Estampilla Pro Cultura: Uno por ciento (1%)

- Estampilla Pro Anciano: Tres por ciento (3%)

- Estampilla Pro Desarrollo: Dos por ciento (2%)

- Estampilla Pro Hospital: Dos por ciento (2%)

- Estampilla Pro Deporte: Dos punto cinco por ciento (2.5%)
- Retefuente: Tres punto cinco por ciento (3.5%)
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- RETEIVA: Quince por ciento (15%) sobre el IVA que facturen.

1.8 LUGAR DE EJECUCION: E! contrato resultante del presente proceso, se
ejecutara en las instalaciones del Instituto Departamental de Transito del Quindio. -

2. REQUISITOS TECNICOS:

- Prestar el servicio de actualizacién, mantenimiento preventivo y correctivo,
del software de Ventanilla Unica Virtual INTRAWEB del cual el Instituto
Departamental de Transito del Quindio tiene la licencia de uso, de
conformidad con las especificaciones técnicas.

- Renovacion del Hosting (alojamiento) de la pagina web de la entidad
(www.idtq.qov.co) el cual debe tener una capacidad de almacenamiento no
menor a 100 Giga bytes. Este servicio debe incluir implementacion y soporte
técnico durante la vigencia del HOSTING.

- Actualizacién del disefio grafico de la pagina web institucional, teniendo en
cuenta los lineamientos de la politica de Gobierno Digital.

- Prestar el servicio de servidor de correo electronico, suministrando por lo
menos 30 cuentas de correo electronico cada una con capacidad de
almacenamiento no menor a 10 Giga bytes. Este servicio debe incluir
implementacion y soporte técnico

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Asistencia técnica especializada al Software de Ventanilla Unica denominado
“INTRAWEB”. Son un conjunto de servicios de apoyo y acompafiamiento, ofrecidos
por profesionales especializados que facilitan una adecuada transferencia de
conocimiento y apropiacion del Software de Ventanilla Unica Virtual denominado
INTRAWERB por parte del cliente final. Es de anotar que mediante dicho sistema se
da atencion a peticiones quejas, reclamos y denuncias de los usuarios, ofreciendo
de esta forma una atencién al ciudadano que facilita la adecuada gestién de las
mismas, a través de un sistema de informaciéon que ofrece opciones de registro,
seguimiento y control en linea. Las caracteristicas de los servicios son:

* Mantenimiento del Software INTRAWEB. Sistema de mesa de ayuda virtual, el
cual permite realizar actividades de mantenimiento, soporte técnico y actualizacién
del software de manera remota utilizando protocolos seguros de internet, lo cual
permite garantizar el adecuado funcionamiento de la plataforma web y los servicios
en la nube de la Entidad.

« Acompanamiento en el sitio. Servicio especializado por parte de personal de
soporte que ayuda a los usuarios finales a identificar, valorar y resolver posibles
situaciones propias de los servicios del software, facilitando al cliente las actividades
de implementacion y puesta en marcha de los productos contratados. El horario de
servicio de acompafiamiento es durante jornadas laborales de lunes a viernes.
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* Servicios de capacitacion individual y grupal. Dirigidos a usuarios finales y
administradores de cada uno de los sistemas de informacion y servicios contratados,
para ser ejecutadas durante el plazo de ejecucion del contrato. Estas actividades de
capacitacion son personalizadas y se ofrecen en las instalaciones del cliente durante
horarios y jornadas laborales, la cual incluye 8 horas.

* Soporte técnico. Por medio del cual, se apoya a los usuarios a identificar, valorar
y resolver posibles incidencias propias de los servicios de los sistemas de
informacion que utilicen con una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022.Se debe
realizar soporte técnico via telefénica, correo electrénico, mensajeria instantanea,
conexion remota, dentro del horario laboral del Instituto Departamental de Transito
del Quindio, y fuera de él cuando la ocasion lo amerite. El nimero de soportes
mensuales NO debe tener un tope y por tanto debe ser ilimitado. El servicio se
soporte técnico tiene un tiempo de atencién inmediata via remota, si el requerimiento
no puede ser resuelto via remota se realizara la programacion de desplazamiento
de un funcionario para la solucion del requerimiento. El contratista debera contar con
los profesionales idéneos para atender los requerimientos del Instituto
Departamental de Transito del Quindio, tanto por via telefonica, correo electrénico,
mensajeria instantanea, conexion remota, dentro del horario laboral del Instituto.
Cuando por cualquier motivo el contratista realice cambios en el personal de soporte,
debera garantizar que los nuevos integrantes de la mesa de ayuda tengan la misma
preparacion y conocimiento al personal reemplazado. La clasificacidon de las
incidencias que hacen parte del servicio de asistencia técnica son las siguientes:

- ALTA, severidad 1. El servicio completo esta afectado y no opera por un
error de desarrollo o fabricacion.

- MEDIA, severidad 2. El servicio opera, pero esta afectado de forma parcial
por un error desarrollo o fabricacién de la licencia.

- BAJA, severidad 3. Es una condicién de error detectado de forma
intermitente pero que no afecta el servicio

* Actualizacién y redisefo del Portal WEB institucional - www.idtq.qov.co: Con
el fin de contar con un sistema de informacion web autoadministrable en internet que
se coloca a disposicion de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés, sobre esta
plataforma se publica toda la informacién pertinente y de interés general que
conforma el componente TIC para Gobierno Digital de la Entidad, a través de
diversos canales y herramientas en internet. Aca la entidad, a través de este Portal
Web, publica la informacion basica sobre sus funciones misionales, areas, estructura
organica, asi como los elementos propios de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en diversos formatos. Por lo que se requiere la actualizacion del
disefio grafico de la pagina web del Instituto

* Suministro del Hosting y Computacion en la nube: Es el servicio de alojamiento
en la web de la pagina institucional www.idtq.gov.co el cual tiene cobertura hasta el
31 de diciembre de 2022 e incluye las actividades de instalacion, alojamiento,
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operacion y migracién del material del portal web como tal y del software
INTRAWERB, al cual se accede a través de la pagina web en mencion.

» Servidor de correo electronico institucional www.idtq.gov.co. Es uno de los
servicios de mision mas importante, el cual ofrece un servicio para 30 cuentas de
correo electronico con beneficios que van mas alld de las cuentas gratuitas de
Hotmail o Gmail, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022, con las siguientes
caracteristicas:

. Espacio minimo por cuenta de 10 GB.
. El cliente podra crear y configurar los buzones de correo de minimo 30
cuentas

Requisitos Técnicos De Caracter Documental Exigidos.
El proponente debera allegar con su propuesta:

Documento suscrito por los sefiores Luis José Ballesteros Toro y Andrés Giovanny
Giraldo Vargas autores y propietarios de INTRAWEB Ventanilla Unica Virtual, en
donde se certifique que SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS S.A.S. es la tnica
firma en Colombia que ostenta la exclusividad para prestar los servicios requeridos
por el Instituto Departamental de Transito del Quindio y por ende, los Unicos que
pueden ejecutar el objeto de la futura contratacion. Dicha certificacion debe estar
acompaniada del Certificado de Registro de Soporte Logico- Software expedido por
el Jefe Oficina de Registro de la Direccién Nacional de Derecho de Autor y la copia
de los estatutos donde se establezca dicha autorizacion.

Entregar Manuales actualizados del Uso del Software y de la administracion del
Sistema

Informes y/o productos. Durante la ejecucion del contrato, el contratista debera

Entregar al supervisor del contrato los informes de los mantenimientos preventivos
y correctivos y actualizaciones realizados al software asociados al servicio
contratado durante la ejecucion del respectico acuerdo de voluntades.

Autorizaciones, permisos y licencias requeridos para la ejecucién del objeto
contractual. El proponente debera allegar con su propuesta:

Aval de ingenieria: Aval suscrito cuando menos por un ingeniero inscrito y con tarjeta
de matricula profesional en la respectiva rama de la ingenieria (Ley 842 de 2003
articulo 20).
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DOCUMENTOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD TECNICA:
a) Propuesta Técnica:

El proponente debe presentar su oferta técnica atendiendo la totalidad de las
especificaciones técnicas y condiciones generales del servicio, garantias y demas
requerimientos establecidos en los presentes estudios.

Los senores Luis Joseé Ballesteros Toro y Andrés Giovanny Giraldo Vargas autores
y propietarios de INTRAWEB Ventanilla Unica Virtual, deberan allegar documento
donde se certifique que SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SAS, es la Unica
firma en Colombia que ostenta la exclusividad para prestar los servicios requeridos
por el Instituto Departamental de Transito del Quindio y por ende, los unicos que
pueden ejecutar el objeto de la futura contratacién. Dicha certificacidn debe estar
acompafiada del Certificado de Registro de Soporte Légico - Software expedido por
el Jefe Oficina de Registro de la Direccion Nacional de Derecho de Autor y la copia
de los estatutos donde se establezca dicha autorizacion.

b) Aval por actividad de ingenieria:

Si el proponente es persona juridica que cuenta con profesionales de la ingenieria
debera anexar con su propuesta, aval suscrito cuando menos por un ingeniero
profesional en la rama de la ingenieria objeto de este proceso, inscrito y con tarjeta
de matricula profesional en Colombia ante la respectiva autoridad reguladora. (Ley
842 de 2003, articulo 20a).

Vale aclarar que dicho aval podra ser suscrito por el Representante Legal de la firma
proponente, si éste ostenta el titulo de ingenieria en la rama objeto del presente
proceso, de lo contrario, debera ser suscrito por algun profesional en la rama objeto
del presente proceso, vinculado directamente al proponente tal como lo indica la Ley
842 de 2003, asi.

“..ARTICULO 17. RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS JURIDICAS Y DE
SUS REPRESENTANTES.

La sociedad, firma, empresa u organizacion profesional, cuyas actividades
comprendan, en forma exclusiva o parcial, alguna o algunas de aquellas que
correspondan al ejercicio de la ingenieria, de sus profesiones afines o de sus
profesiones auxiliares, esta obligada a incluir en su némina permanente, como
minimo, a un profesional matriculado en la carrera correspondiente al objeto
social de la respectiva persona juridica.

PARAGRAFO. Al representante legal de la persona juridica que omita el
cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo se le aplicaran las sanciones
previstas para el ejercicio ilegal de profesion y oficio reglamentado, mediante la
aplicacion del procedimiento establecido para las contravenciones especiales de
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policia o aquel que lo sustituya.”

Si el proponente es Persona Natural debera anexar con su propuesta aval suscrito
por el mismo como ingeniero profesional inscrito y con tarjeta de matricula
profesional ante la respectiva autoridad reguladora. (Ley 842 de 2003, articulo 20a).

“..ARTICULO 20. PROPUESTAS Y CONTRATOS. Las propuestas que se
formulen en las licitaciones y concursos abiertos por entidades ptblicas del orden
nacional, seccional o local, para la adjudicacién de contratos cuyo objeto
implique el desarrollo de las actividades catalogadas como ejercicio de la
ingenieria, deberan estar avalados, en todo caso, cuando menos, por un
ingeniero inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la respectiva rama de
la ingenieria...”

En cualquier caso, debera anexar los documentos que acrediten tal calidad de
ingeniero, esto es, copia del titulo profesional acompariado de la tarjeta profesional.

3. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

3.1. DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO:

1. Suscribir el acta de inicio.

Hacer cumplir la ejecucién del contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo
sefalado en los estudios previos, la propuesta y el contrato.

3. Suministrar la informacion y documentos necesarios que requiera el contratista
para el cabal cumplimiento del objeto del contrato.

4. Realizar los pagos correspondientes previa certificaciéon de cumplimiento
suscrita por el Supervisor del Contrato en las condiciones pactadas.

5. Ejercer la supervision del contrato para verificar el cumplimiento de las
obligaciones del contratista.

6. Verificar el cumplimiento del pago de la Seguridad Social Integral por parte del
contratista, para la cual con la respectiva factura debera allegar, de conformidad
con el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y ley 829 de 2003 certificacion expresa
suscrita por el revisor fiscal o si de acuerdo a las normas vigentes no esta
obligado a ello, por el representante legal de la persona juridica o de cada uno
de los integrantes, en el caso de conformacion de unién temporal o consorcio, o
por la persona natural, con la respectiva planilla de pago.

7. Exigir al CONTRATISTA la informacién que considere necesaria sobre el
desarrollo del mismo, en forma directa o a través del supervisor del contrato.

8. Intervenir en cualquier etapa del contrato a través del Supervisor.

9. Adelantar las gestiones pertinentes para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias a que hubiere lugar, asi como de hacer efectiva la
garantia otorgada.

10. Verificar a través del supervisor, que la ejecucién del presente contrato se realice
en forma eficaz y oportuna.
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11. Colaborar con el CONTRATISTA en lo que sea necesario para el cabal
cumplimiento de sus obligaciones.

12. Establecer los correctivos necesarios en caso de presentarse algun tipo de
obstaculo, problema o irregularidad en el desarrollo del contrato.

13. Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucion
del contrato las condiciones técnicas y financieras existentes.

14. Proyectar el Acta de Liquidacion del contrato.

15. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato.

16. Las demas inherentes a este tipo de contrato y en especial las sefialadas en el
articulo 4° de la ley 80 de 1993.

3.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
GENERALES

1. Cumplir el contrato a cabalidad, teniendo en cuenta lo sefialado en los estudios
previos, la invitacién, la propuesta y el contrato.

2. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral en
Salud y Pension, Parafiscales y Sistema General de Riesgos Laborales, cuando
haya lugar a ello, y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten,
conforme lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828
de 2003, la Ley 1562 de 2012, el decreto 723 de 2013, el Decreto 1273 de 2018
y demas normas concordantes.

3. Reportar al supervisor de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia que
pueda afectar la ejecucién del contrato.

4. Guardar total reserva de la informacion que por razén de sus obligaciones y
desarrollo de sus actividades obtenga.

5. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el
Instituto Departamental de Transito del Quindio, a través del supervisor del
contrato.

6. Suscribir conjuntamente con el supervisor del contrato, el acta de inicio y actas
gue se requieran.

7. Responder por los documentos fisicos o magnéticos elaborados o entregados
con ocasion de la ejecucién del contrato, asi como responder por la seguridad y
el debido manejo de los documentos y registros propios de la Entidad, para que
reposen en la dependencia correspondiente.

8. Constituir y mantener vigente la garantia unica por el tiempo pactado en el
contrato, asi como de las modificaciones que se presenten en la ejecucién del
mismo.

9. Suministrar al supervisor del contrato toda la informacién que le sea solicitada
para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que
contrae, de acuerdo con los articulos 4° y 5° de la Ley 80 de 1993.

10. Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones, que
se encuentren enmarcadas dentro del objeto del contrato, impartidas por el
supervisor del contrato.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Responder en los plazos que el Instituto Departamental de Transito del Quindio
establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracion o de informacién que
le formule.

Pagar al Instituto Departamental de Transito del Quindio todas las sumas y
costos que la misma deba asumir, por razén de la accién que contra ella inicien
terceros que hayan sufrido dafios por causa del contratista, durante la ejecucion
del contrato.

En el evento de que exista inconsistencia y/o diferencia entre los estudios
previos frente a la propuesta del CONTRATISTA, prevalecera lo establecido en
los estudios previos.

Conocer a cabalidad el estudio previo, la invitacion, la propuesta y el contrato,
para realizar la ejecucién del mismo con eficiencia y eficacia. En el evento de
que exista inconsistencia y/o diferencia entre los estudios previos frente a la
propuesta del CONTRATISTA, prevalecera lo establecido en los estudios
previos.

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del contrato, evitando
dilaciones y trabas.

No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con
el fin de obligar a hacer u omitir algiin acto o hecho en contra de la ley. Cuando
se presenten tales peticiones 0 amenazas futuro contratista debera informar
inmediatamente de su ocurrencia a la entidad contratante y a las demas
autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que
fueren necesarios. El incumplimiento de esta obligacién y la celebraciéon de los
pactos o acuerdos prohibidos dan lugar a la declaratoria de caducidad.
Supervisar el correcto desempefio de sus empleados o personas destinadas
para la prestacion del servicio. ‘

Las demés que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que
por su naturaleza le sean atribuibles conforme al objeto y alcance del mismo, en
especial las sefialadas en el articulo 5° de la ley 80 de 1993. -

ESPECIFICAS:

1.

Implementar y poner en marcha en el sitio web de la entidad, la version actualizada
del sistema de Ventanilla Unica Virtual denominado INTRAWEB e impartir la
capacitacion respectiva en el manejo de la herramienta.

Prestar el servicio de actualizacién, mantenimiento preventivo y correctivo, y
soporte técnico del software de Ventanilla Unica Virtual INTRAWEB del cual el
Instituto Departamental de Transito del Quindio tiene la licencia de uso.

Prestar soporte técnico en el manejo del Software Ventanilla Unica Virtual
INTRAWEB (de manera presencial y/o via telefénica, y/o via acceso remoto, y/o
mensajeria instantanea) al Instituto Departamental de Transito del Quindio por el
software, mediante la atencién de solicitudes y requerimientos presentados por el
Instituto, para lo cual el contratista debera identificar la problematica, formular
alternativas, implementar la solucién, realizar pruebas y entregar documentacion
Mantener un tiempo de respuesta a fallas no superior a cuatro (4) horas, siguientes
al requerimiento telefénico, via correo electrénico, mensajeria instantanea,
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conexion remota dentro del horario laboral del Instituto, y se debe garantizar la
disponibilidad de personal especializado para atender cualquier tipo de
requerimiento.

5. Contar minimamente con los siguientes medios a disposicion de la Entidad de
manera permanente: Direccidn, nimeros telefénicos locales, nimeros de celular,
correo electrénico y nombre de los contactos a través del cual se recibira cualquier
requerimiento de la Entidad e incidente, frente a los cuales el contratista debera
prestar el soporte técnico para la solucién del incidente

6. El soporte técnico estara orientado a los usuarios (funcionarios) del software
Ventanilla Unica Virtual INTRAWEB, en lo que tiene que ver con el manejo de la
herramienta y asi mismo prestar asistencia en la resolucion de fallas de
funcionamiento que se pudieran presentar en las funcionalidades del software. El
servicio de soporte técnico debera prestarse de lunes a viernes de 7:30 am a 12:30
pm y de 1:30 pm a 5:00 pm. El nimero de soportes mensuales NO debe tener un
tope y debe ser ilimitado

7. Brindar instruccion a los funcionarios de la Entidad en caso de existir
actualizaciones del software Ventanilla Unica Virtual INTRAWEB vy sus
funcionalidades. Los acompafiamientos relacionados con estos instructivos deben
ser ejecutados segun un cronograma previamente acordado por las dos partes
involucradas. Para ello, el contratista debera prestar dicho servicio con un
ingeniero en sitio, es decir, en la sede del Instituto Departamental de Transito del
Quindio (Kilébmetro 1 via Armenia - Pereira). De igual forma realizar las
capacitaciones presenciales respectivas a los funcionarios que corresponda el
manejo del Software, labor que debera ejercerse dentro de las instalaciones de la
entidad.

8. Implementar oportunamente en el software, las actualizaciones a las que hubiere
lugar por cambios en materia de Gobierno Digital

9. Brindar acompafiamiento permanente de manera presencial y/o remota a las
labores de administracion del software de Ventanilla Unica virtual que ejerce el
profesional universitario del area de sistemas de la entidad.

10. Atender el servicio de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo en
las instalaciones del Instituto Departamental de Transito del Quindio cuando este
sea requerido, previo agendamiento del mismo.

11.Garantizar a través del soporte técnico una adecuada operacién de los
componentes del software.

12.Cuando por cualquier motivo el contratista realice cambios en el personal de
soporte, debera garantizar que los nuevos integrantes de la mesa de ayuda tengan
la misma preparacién y conocimiento al personal reemplazado.

13. Asumir todos los costos de operacién, trasporte y demas en los que debe incurrir,
sin generar costo adicional para el Instituto Departamental de Transito del Quindio.

14. Prestar los mantenimientos preventivos en las fechas convenidas con el supervisor
del contrato de acuerdo con el cronograma fijado en el acta de inicio del contrato.

15.Garantizar que los técnicos acataran las politicas de seguridad de la informacién
de la Entidad y de acceso de personal externo a las instalaciones.

16.Instalar las actualizaciones del software Ventanilla Unica Virtual INTRAWEB y sus
funcionalidades, que se liberen durante la vigencia de la renovacién del

Kilémetro 1 Doble Calzada Armenia Pereira Interseccién Vial La Cabafia Teléfono 7498750- 7498151-7498752-7498767-7498754-
7498758-7498761
Web. www.idtg.gov.co E-mail. contratos@idtg.gov.co




PROCESO: JURIDICA CODIGO: AF-FR-041
ENTIDAD: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO
P FECHA: 06-10-2014
DEL QUINDIO ¢
QUINDIO | VERSION: 01
NOMBRE DEL DOCUMENTO: INVITACION DIRECTA PAGINA: 15 3229

licenciamiento durante la ejecucion del contrato y realizar sus configuraciones
durante dicho tiempo.

17.Realizar las actualizaciones, cada vez que su casa matriz genere una
actualizacion.

18.En los casos en el que el software sea objeto de grandes cambios y/o ajustes
sustanciales, las implementaciones del caso deberan realizarse en horarios NO
laborales.

19. Supervision, control y revision de la informacién en el momento oportuno cuando
se requiera.

20.Desarrollar consultas y reportes de la informacion manejada por el software de
conformidad con lo que requiera eventualmente la entidad

21.Renovaciéon del Hosting (alojamiento) de la pagina web de la entidad
(www.idta.qov.co) el cual debe tener una capacidad de almacenamiento no menor
a 100 Giga bytes. Este servicio debe incluir implementacién y soporte técnico
durante la vigencia del HOSTING.

22.Actualizacién del disefio gréafico de la pagina web institucional, teniendo en cuenta
los lineamientos de la politica de Gobierno Digital

23.Prestar el servicio de servidor de correo electrénico, suministrando por lo menos
30 cuentas de correo electronico cada una con capacidad de almacenamiento no
menor a 10 Giga bytes. Este servicio debe incluir implementacion y soporte
técnico.

24 Entregar Manuales actualizados del Uso del Software y de la administracién del
Sistema

25. Garantizar el licenciamiento adquirido para el Sistema.

4. GARANTIAS Y MECANISMOS DE COBERTURA DEL RIESGO:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 en
concordancia con lo dispuesto en el numeral 7° del articulo 2.2.1.1.2.1.1 y la Seccién
3 — Subseccion1 del Decreto 1082 de 2015, constituira a favor del Instituto
Departamental de Transito del Quindio, garantia Unica debidamente firmada por el
tomador y mediante poliza expedida por una comparia de seguros legalmente
autorizada para funcionar en Colombia, o garantia bancaria con el fin de garantizar el

cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasidon de la ejecucion del futuro
contrato.

El futuro contratista deberd amparar los riesgos derivados de la futura contratacion,
asi:

a) Cumplimiento: Que cubre al Instituto Departamental de Transito del Quindio por
los perjuicios derivados del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
asignadas al futuro contratista. Este amparo cubre el pago de multas y el valor de la
clausula penal pecuniaria, en cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor

total del contrato y con una vigencia por el término de duracion del mismo y un (01)”

ano mas.
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b) Calidad de servicio: Que cubre al Instituto Departamental de Transito del Quindio
frente a los perjuicios ocasionados por el futuro contratista, derivados de la mala
calidad del servicio prestado, teniendo en cuenta las condiciones pactadas en el
contrato en cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y
con una vigencia por el término de duracion del mismo y seis (06) meses mas:

PARAGRAFO 1. La garantia se entendera vigente hasta la liquidacién del contrato

garantizado y la prolongacién de sus efectos no expirara por falta de pago de la prima
O por revocatoria unilateral.

PARAGRAFO 2. En caso de que el presente contrato se adicione, prorrogue,
suspenda o en cualquier otro evento en que fuere necesario, el futuro contratista se
obliga a modificar las garantias de acuerdo con las normas vigentes.

PARAGRAFO 3. Para la liquidacién del contrato si fuere necesario, se exigira al futuro
contratista la extensién o ampliacién de los amparos asi como el cumplimiento de
aquellas obligaciones que deba atender con posterioridad a la terminacién del
contrato. El futuro contratista se compromete a mantener vigente la garantia durante
todo el tiempo que demande la ejecucion del contrato so pena de que el Instituto haga
efectiva la clausula penal compensatoria de este contrato.

PARAGRAFO 4. El futuro contratista debera constituir la garantia pactada dentro de
los dos (02) dias calendario siguiente a la entrega de la copia del contrato para ese
efecto por parte del Instituto. Si al vencimiento de dicho término el futuro contratista
no ha presentado la garantia pertinente al Instituto, este Ultimo debera dejar
constancia que el contrato no inicié su ejecucion.

PARAGRAFO 5. Al Instituto le seran oponibles por parte del asegurador las
excepciones o defensas provenientes de la conducta del tomador del seguro, en
especial las derivadas de las inexactitudes o reticencias en que este hubiere incurrido
con ocasién de la contratacion del seguro ni en general, cualquier otra excepcion que
posea el asegurador en contra del contratista.

PARAGRAFO 6. Se aclara que al momento de revisar la (s) péliza (s) a efectos de su
aprobacion, la vigencia solicitada debera encontrase acorde a la solicitada en el
proceso de seleccion y el contrato respectivo, partiendo para ello, de la fecha de
expedicién de la respectiva péliza. En razén a ello, y en caso de que la fecha de inicio
de la vigencia de la pdliza se encuentre anterior a la fecha de expedicién de la misma,
se debera realizar los ajustes respectivos en la dicha vigencia, con el fin de la misma
de cumplimiento a lo solicitado. Igual circunstancia ocurrird en teniendo en cuenta la
diferencia que existe entre la fecha de perfeccionamiento del Contrato y la fecha del
acta de inicio, y en razon a ello, EL CONTRATISTA debera ajustar la Garantia Unica
y Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual, modificando las vigencias en
cuanto a su vencimiento, sin modificar la fecha de inicio de los amparos.
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PARAGRAFO 7: Para el Contratista conformado por una estructura plural (unién
temporal, consorcio): la garantia debera ser otorgada por todos los integrantes del
Contratista, para lo cual se deberd relacionar claramente los integrantes, su
identificacion y porcentaje de participacion, quienes para todos los efectos seran los
otorgantes de la misma. No se aceptan garantias a nombre del representante legal o
de alguno de los integrantes del consorcio. Cuando el contratista sea una Unién
Temporal o Consorcio, se debe incluir razén social, NIT y porcentaje de participacion
de cada uno de los integrantes.

5. DOCUMENTACION:

El presente proceso de contratacién se enmarca dentro de las causales de
Contratacién Directa para la suscripcion de un contrato con proveedor exclusivo, por
lo tanto, no hay lugar a la aplicacién de factores de seleccion que permitan identificar
la oferta mas favorable. La verificacion de cumplimiento de la capacidad juridica,
técnica y financiera, las condiciones de experiencia del oferente para la ejecucion
del objeto y de las obligaciones contractuales no dara derecho a la asignacion de
puntaje, s6lo conducira a determinar si la propuesta es habil para ser evaluada. Se
itera, por tratarse de una contratacion directa, no se aplicaran factores de evaluacion
ni de ponderacidn, siendo en éste caso, la verificacién y comprobacién, del
cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros, técnicos y de experiencia, la
base para la aprobacion de la oferta presentada.

NOTA: Se anota que los anexos a la Invitacion son facultativos, en consecuencia, el
oferente puede presentar los mismos en formato libre.

NOTA 2: LA DOCUMENTACION DEBERA SER PRESENTADA EN EL SISTEMA
ELECTRONICO SECOP II.

En caso de que se presenten documentos que no se encuentren conforme a lo
requerido en la Invitacién, los mismos podran ser subsanados conforme a solicitud
de la entidad y dentro del término establecido para ello. Misma situacién se podra
presentar en caso de que los mismos no sean allegados con su propuesta.

Con la propuesta a presentar se debera presentar los documentos que se relacionan
a continuacién, con el fin de acreditar la capacidad juridica y técnica que se requiere,

edemas de allegar los documentos de la oferta econémica tal y como se determina
a continuacién:

5.1 DOCUMENTOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD JURIDICA:

a) Carta de presentacion de la propuesta: (ANEXO 1)

Este documento debe venir firmado por el representante legal de la sociedad, si se
trata de una persona juridica o por el representante legal del consorcio o unién
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temporal, si la propuesta se presenta, bajo esta modalidad asociativa; o en su defecto,
por la persona natural.

El proponente debera presentar este documento de acuerdo con el modelo
suministrado por la Entidad.

La carta de presentacion debera estar suscrita a través de Firma Manuscrita, Firma
Electrdnica o Firma Digital.

El Proponente debe diligenciar los Formatos que correspondan. Todos los espacios
en blanco deberan diligenciarse con la informacién solicitada.

Quien suscriba la carta de presentacién de la propuesta debera:

e Tener la calidad de representante legal o apoderado del proponente, con facultad
expresa de actuar en nombre y representacion del mismo. En este Ultimo caso, la
facultad de representacion debe comprender las de presentar la propuesta,
celebrar el contrato (en caso de resultar adjudicatario) y liquidarlo; y debera ser
acreditado con el poder general o especial debidamente conferido ante notario,
para lo cual debera allegar original del mismo, o en su defecto, copia autentica. Si
la presentacién de la propuesta implica la transgresion del deber establecido en el
numeral 7° del articulo 23 de la ley 222 de 1995, el proponente individual o el
integrante de la propuesta conjunta deberd, ademas, allegar autorizacién de la
junta de socios asamblea general de accionistas, segun corresponda.

¢ En caso de ser consorcio o unién temporal: Tener la calidad de representante del
consorcio uniéon temporal, con facultad expresa de actuar en nombre vy
representacién del mismo. Tal facultad de representacién debe comprender la de
presentar la propuesta, celebrar el contrato (en caso .de resultar adjudicatarios) y
liquidarlo.

o APODERADOS: Los Proponentes podran presentar ofertas directamente o por
intermedio de apoderado, evento en el cual deberan anexar el poder, otorgado en
legal forma ante autoridad competente, en original o copia autentica, en el que se
confiera al apoderado de manera clara y expresa facultades amplias y suficientes
para actuar, obligar y responsabilizar a quien(es) representa en el tramite del
presente proceso y en la suscripcién del Contrato.

El apoderado podra ser una persona natural o juridica que en todo caso debera
tener domicilio permanente, para efectos de este proceso, en la Republica de
Colombia, y debera estar facultado para representar al Proponente y/o a todos los
integrantes del Proponente Plural, a efectos de adelantar en su nombre de manera
especifica las siguientes actividades: (i) presentar oferta para el Proceso de
Contratacién de que trata esta invitacién (ii) dar respuesta a los requerimientos y
aclaraciones que solicite la Entidad en el curso del presente proceso; (iii) recibir
las notificaciones a que haya lugar dentro del proceso. (iv) suscribir el contrato-.en
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nombre y representacion del adjudicatario asi como el' acta a terminacion y
liquidacidn, si a ello hubiere lugar.

e Las personas extranjeras que participen mediante un Proponente a Plural podran
constituir un solo apoderado comun y, en tal caso, bastara para que todos los
efectos la presentacion del poder comUn otorgado por todos los integrantes con
los requisitos de autenticacion, legalizacién o apostilla y traduccion exigidos en el
Cadigo de Comercio de Colombia incluyendo los sefialados en la Invitacién Publica
de Minina Cuantia. El poder a que se refiere este parrafo podra otorgarse en el
mismo acto de constitucion del Proponente Plural.

b) Certificado de Existencia y Representacién Legal o Registro Mercantil expedido por
la camara de comercio (Aplica para el caso de establecimientos de comercio
propiedad de persona natural o de persona juridica). Su actividad comercial u
objeto social debe guardar relacion con el objeto del contrato.

Los proponentes deberan acreditar su existencia legal mediante los siguientes
documentos:

Cuando se trate de personas naturales, deben presentar los siguientes documentos
en copia simple:

- Persona natural de nacionalidad colombiana: cédula de ciudadania.

- Persona natural extranjera con residencia en Colombia: cédula expedida por la
autoridad competente

- Persona natural, extranjera sin domicilio en Colombia: pasaporte.

- Persona natural comerciante: Cédula y Registro Mercantil.

Cuando se trate de personas juridicas: Certificado expedido por la Camara de
Comercio de la ciudad donde opere la oficina principal, en dicho certificado se
constatara:

l. Fecha de expedicion del certificado no mayor a treinta (30) dias anteriores
a la fecha de cierre del Proceso de Contratacion. En caso de modificarse la
fecha de cierre del proceso, se tendra como referencia para establecer el
plazo de vigencia del certificado de existencia y representacion legal la
fecha originalmente establecida en la Invitacién Publica de Minima Cuantia.

Il. Que el objeto de la sociedad y/o sus actividades econémicas permitan
ejecutar las actividades descritas en el objeto del presente Proceso de
Contratacion y en el contrato que de él se derive.

(1. Que la vigencia de la persona juridica nacional o extranjera no sea inferior
al del plazo del contrato.

V. Facultades del representante legal, del proponente en caso de que las
mismas no se encuentren alli establecidas, debera presentar extracto de los
estatutos sociales en donde se indiquen las mismas.
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V. Si el Representante legal de la sociedad tiene restricciones para contraer
obligaciones en nombre de la misma, debera acreditar su capacidad a
través de una autorizacion suficiente otorgada por parte del 6rgano social
competente respectivo para cada caso. Igual situacion debera acreditar en
caso de Consorcio o de la Union Temporal, suscrito por cada uno de sus

miembros.
VI. El nombramiento del Revisor Fiscal en caso que exista.
Vil.  Que las personas juridicas, extranjeras con actividades permanentes en la

Republica de Colombia (Contratos de obra o servicios) deberan estar
legalmente establecidas en el territorio nacional de acuerdo con los
Articulos 471y 474 del Codigo de Comercio.

Cuando la propuesta sea presentada por proponente plural, debera allegar su
documento de conformacion, cumpliendo los requisitos minimos establecidos para
ello, en el presente proceso de seleccion, y en los formatos dispuestos para tal fin por
la Entidad acompariado de la fotocopia de la cedula de ciudadania del representante
de la estructura plural, asi como de los Certificados de Existencia y Representacién
Legal expedido por la Camara de Comercio competente de cada uno de los integrantes
del proponente plural, en el que se verificara la informacion en los mismo términos de
los proponentes - personas juridicas, referida anteriormente.

Cuando se actue en calidad de apoderado, debera acreditarse tal condicion mediante
documento legalmente otorgado ante autoridad competente, PODER, en original o
copia autentica, cumpliendo con los requisitos minimos dispuestos en el presente
proceso de seleccion en el aparte de la carta de presentaciéon de la propuesta y
dependiendo de la naturaleza juridica del poderdante, se deberan allegar los
documentos que se relacionaron anteriormente en el presente numeral.

NOTA: Si el proponente o los integrantes del mismo cuando éste sea un Consorcio o
Unién Territorial, al cierre del presente proceso carezcan de los requisitos previstos
en cuanto al registro o sucursal domiciliada, el término de duracién y el objeto social
exigidos, la propuesta correspondiente NO SERA HABILITADA.

c¢) Certificacion de Aportes Parafiscales y a los Sistemas de Seguridad Social.
(ANEXO 3 — 3A)

Los proponentes deberan acreditar el pago de sus aportes o los aportes de sus
empleados, segun corresponda, a los sistemas de Salud, Riesgos Profesionales,
Pensiones y Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y SENA, si a ello-
hubiere lugar.

Tratandose de personas naturales con establecimiento de comercio o sin él, sin
personal a cargo, debera acreditar que se encuentra al dia en el pago de los mismos
con la correspondiente planilla de pago para la fecha de presentacion de la propuesta.
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Ahora, en el caso de personas naturales con establecimiento de comercio y personal
a cargo, se debera acreditar que se encuentran igualmente al dia en el pago de los
aportes al sistema se seguridad social integral para la fecha de presentacion de la
propuesta con la correspondiente planilla de pago; en el presente caso, en el anexo
correspondiente se debera indicar tal situacion, esto es, que no tiene personal a cargo.

Por ultimo, en casé de personas juridicas, se debera acreditar que se encuentran al
dia en el pago de los aportes a los sistemas de seguridad social integral, durante los
seis (6) meses anteriores a la presentacion de la propuesta anexando para tales
efectos las planillas debidamente canceladas para el ultimo periodo, lo anterior,
conforme al articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.
Lo haran mediante certificacion expedida por el Revisor Fiscal si la sociedad cuenta
con, este, o por el Representante Legal en caso de no estar obligado a contar con
Revisor Fiscal, en caso de contar con Revisor Fiscal, la certificacién debera estar
acompafnada de la copia de la cédula de ciudadania, la tarjeta profesional y lo
antecedentes expedidos por la Junta Central de Contadores con vigencia minima de
3 meses relacionada con la fecha de presentacion de la propuesta. Igual obligacion
debera cumplir y acreditar durante la ejecucién del contrato si el proponente fuere
favorecido.

d) Certificacion de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria General
de la Nacion, tanto de la persona juridica como del representante legal segun el
caso, con vigencia minima de 30 dias relacionada con la fecha de presentacion de
la propuesta. En caso de no aportarlos con la propuesta, la Entidad consultara en
las paginas Web de dicha entidad la informacién. En el caso de consorcios o
uniones temporales se realizaran las mismas verificaciones para cada uno de sus
integrantes y de sus representantes.

e) Certificacion de Antecedentes en el Boletin de Responsables Fiscales de la
Contraloria General de la Republica, tanto de la persona juridica como del
representante legal, segun el caso, con vigencia minima de 30 dias relacionada
con la fecha de presentacién de la propuesta. En caso de no aportarios con la
propuesta, la Entidad consultara en las paginas Web de dicha entidad la
informacion. En el caso de consorcios o uniones temporales, se realizaran las
mismas verificaciones para cada uno de sus integrantes y de sus representantes.

f) Certificacion de Antecedentes Judiciales (Representante Legal), con vigencia
minima de 30 dias relacionada con la fecha de presentacion de la propuesta. En
caso de no aportarlos con la propuesta, la Entidad consultara en las paginas Web
de dicha entidad la informacién. En el caso de consorcios o uniones temporales,

se realizaran las mismas verificaciones para cada uno de sus integrantes y de sus
representantes.

g) Paz y salvo por concepto de multas del Codigo de Policia — Ley 1801 de 2016
articulo 183 numeral 4 —

(https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx) con vigencia minima de
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30 dias relacionada con la fecha de presentacién de la propuesta. En caso de no
aportarlos con la propuesta, la Entidad consultara en las paginas Web de dicha
entidad la informacion. En el caso de consorcios o uniones temporales, se
realizaran las mismas verificaciones para cada uno de sus integrantes y de sus
representantes.

h) Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal. Se debera anexar
copia de la cédula de ciudadania del representante legal y en caso de consorcio o
union temporal cada uno de sus integrantes anexara copia de su respectiva cédula
de ciudadania.

i) Libreta militar si el representante legal o la persona natural es hombre menor o
igual a 50 afos de edad. No aplica para los beneficiarios de la ley 1780 de 2016.

j) Documento consorcial o de constitucion de unidén temporal, cuando sea el caso.

k) Registro Unico Tributario de la administracién de impuestos y aduanas nacionales.
No aplica para consorcios o uniones temporales, ya que este registro solo lo
tramitaran en caso de que les sea adjudicado el objeto de la invitacidn publica.

I) Compromiso anticorrupcion (Anexo 4).
m) Declaracion sobre no existencia de inhabilidades e incompatibilidades (Anexo 6).
n) Requisitos para persona juridica extranjera

- Copia del documento de Identificacion de conformidad con la normativa del pais
de origen.

- Certificado de Existencia y Representacion: Acreditar su existencia y
representacion legal, con el document6é idoneo expedido por la autoridad
competente en el pais de su domicilio, expedido a mas tardar dentro del mes
anterior a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, en el que conste
su existencia, su fecha de constitucion, objeto, vigencia, nombre del
representante legal o de la(s) persona(s) que tengan la capacidad para
comprometerla juridicamente y sus facultades, sefialando expresamente que
el representante tiene limitaciones para contraer obligaciones en nombre de la
misma, o aportando la autorizaciéon o documento correspondiente del érgano
directivo que le faculte expresamente.

Las personas juridicas extranjeras con domicilio en el pais, deberan acreditar la
existencia y representacion legal de la sucursal que para efectos ha debido constituir
con el lleno de formalidades exigidas en legislacion Colombiana y en especial la ley
80 de 1993. En todo caso debera acreditarse lo siguiente:
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1. Acreditar que su objeto social incluya las actividades principales objeto del presente
proceso.

2. Acreditar la suficiencia de la capacidad de su apoderado o Representante Legal en
Colombia, de conformidad con la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y las demas
disposiciones que regulan el tema, cuando sea del caso. Si una parte de la informacion
solicitada no se encuentra incorporada en el certificado que acredita la existencia y
representacion, o si este tipo de certificados no existen de acuerdo con las leyes que
rijan estos aspectos en el pais de origen de |la persona juridica, la informacién debera
presentarse en documento independiente expedido por ufia autoridad competente de
tal pais o en su defecto, en documento expedido por el maximo érgano directivo de la
persona juridica. Las personas juridicas extranjeras que se encuentren dentro del
supuesto de hecho sefalado en este parrafo, deberan declarar que segun la
legislacion del pais de origen, las certificaciones o informacidén no puede aportarse en
los términos exigidos en este Pliego, tal corno lo dispone el articulo 188 del Cédigo de
Procedimiento Civil, derogado por el literal ¢ del articulo 626 de la Ley 1564 de 2012,
que rige a partir del 1 de enero de 2014.

3. Acreditar habilitacion del organismo competente para ello en Colombia y demas
requisitos exigidos por esta, se ser necesario.

4. Acreditacion de apoderado domiciliado en Colombia: Deberan acreditar en el pais
un apoderado domiciliado en Colombia debidamente facultado para presentar la

propuesta y celebrar el contraté, asi como para representarlas judicial vy
extrajudicialmente.

5.2. DOCUMENTOS PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA

La experiencia exigida, debe ser acreditada a través de minimo dos (02) contratos,
cuyo objeto se encuentre directamente relacionado con el objeto del presente proceso
de seleccion, con entidades estatales y/o privadas, por valor igual o superior al del
presente proceso de seleccion, Se entendera bajo juramento que los contratos
relacionados han sido ejecutados.

Dicho requisito podra ser acreditado de la siguiente forma:
a. Copia del contrato y el acta de liquidacién o acto administrativo de
liquidacion.
b. Copia del contrato y acta de recibo final o acta de terminacién.

c. Certificacién expedida por el ente del contratante, en la cual se discrimine
la informacién requerida en el presente proceso.

Las certificaciones deberan reunir los siguientes requisitos:

- Objeto del contrato.
- Numero del Contrato (en caso de que exista).
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- Entidad contratante, teléfono y direccioén.

- Nombre del contratista. (Si se ejecut6é en unidén temporal o consorcio identificar
los integrantes y los porcentajes de participacion o adjuntar documento
consorcial o de unién temporal).

- Fecha de iniciacion.

- Fecha de terminacion.

- Valor final del contrato.

- Actividades en el contrato que correspondan a las solicitadas conforme al objeto
del proceso.

- Firma de la persona competente.

- La certificacién debe estar suscrita por quien la expide

- Fecha de suscripcion.

No sera valido para acreditar esta experiencia solo el contrato, o la sola acta de
liguidacién o la sola acta final o de terminacién.

En caso de acreditarse con el RUP del proponente, los contratos deberan estar
inscritos de acuerdo al Sistema de Clasificacion UNSPSC (Decreto 1082 de 2015), en
alguno de los CODIGOS UNSPSC NOMBRE DEL PRODUCTO, que se detallan en el
numeral 2.4 del presente documento. Es de anotar que conforme a lo dispuesto en el
numeral 1.1. Del articulo 2.2.1.1.1.5.2. Del Decreto 1082 y a la circular externa 002
del 31 de enero de 2014 de la Superintendencia de Industria y Comercio en su numeral
1.2.2.1, dicho requisito se suplira con la clasificacion hasta el tercer nivel (clase) de
cada producto.

5.3. DOCUMENTOS DE LA OFERTA ECONOMICA:

a) Oferta econémica (Anexo 2):

El proponente debera presentar su oferta en pesos colombianos, indicando el valor
del servicio a prestar, sin centavos, antes de liquidar el VA, discriminando este
impuesto por separado segun corresponda y teniendo en cuenta las exenciones que
aplique

El valor ofertado por parte del proponente, debe incluir todos los gastos, costos,
derechos, impuestos, tasas, transporte y demas contribuciones que se causen con
ocasion de la presentacion de la oferta, de la suscripciéon y ejecucion del contrato,
de acuerdo con las normas legales vigentes, ya que los mismos se entienden por
cuenta del contratista.

Estaran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion,
elaboracién y presentacion de la oferta. Por lo tanto, el Instituto Departamental de
Transito del Quindio, no reconocera ninguin rembolso por este concepto.

La tarifa del IVA y el valor correspondiente a dicha tarifa deben sujetarse a lo
dispuesto en el Estatuto Tributario; en caso de no ser asi, la Entidad verificara el
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calculo del valor correspondiente a la tarifa del IVA y efectuara la correccion
necesaria y el valor corregido sera el tenido en cuenta para la elaboracién del
contrato que se genere como resultado del presente proceso.

Todos los valores de la propuesta econdmica, tales como costo basico, IVA y costo
total de la propuesta deben ajustarse al peso, bien sea por exceso o por defecto.

5.4. REQUISITOS TECNICOS

- Prestar el servicio de actualizacién, mantenimiento preventivo y correctivo,
del software de Ventanilla Unica Virtual INTRAWEB del cual el Instituto
Departamental de Transito del Quindio tiene la licencia de uso, de
conformidad con las especificaciones técnicas.

- Renovaciéon del Hosting (alojamiento) de la pagina web de la entidad
(www.idtg.qov.co) el cual debe tener una capacidad de almacenamiento no
menor a 100 Giga bytes. Este servicio debe incluir implementacion y soporte
técnico durante la vigencia del HOSTING.

- Actualizacion del disefio grafico de la pagina web institucional, teniendo en
cuenta los lineamientos de la politica de Gobierno Digital.

- Prestar el servicio de servidor de correo electrénico, suministrando por lo
menos 30 cuentas de correo electronico cada una con capacidad de
almacenamiento no menor a 10 Giga bytes. Este servicio debe incluir
implementacién y soporte técnico

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Asistencia técnica especializada al Software de Ventanilla Unica denominado
“INTRAWEB?”. Son un conjunto de servicios de apoyo y acompafnamiento, ofrecidos
por profesionales especializados que facilitan una adecuada transferencia de
conocimiento y apropiacion del Software de Ventanilla Unica Virtual denominado
INTRAWEB por parte del cliente final. Es de anotar que mediante dicho sistema se
da atencién a peticiones quejas, reclamos y denuncias de los usuarios, ofreciendo
de esta forma una atencién al ciudadano que facilita la adecuada gestién de las
mismas, a través de un sistema de informacién que ofrece opciones de registro,
seguimiento y control en linea. Las caracteristicas de los servicios son:

* Mantenimiento del Software INTRAWEB. Sistema de mesa de ayuda virtual, el
cual permite realizar actividades de mantenimiento, soporte técnico y actualizacion
del software de manera remota utilizando protocolos seguros de internet, lo cual
permite garantizar el adecuado funcionamiento de la plataforma web y los servicios
en la nube de la Entidad.

« Acompanamiento en el sitio. Servicio especializado por parte de personal de
soporte que ayuda a los usuarios finales a identificar, valorar y resolver posibles
situaciones propias de los servicios del software, facilitando al cliente las actividades
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de implementacién y puesta en marcha de los productos contratados. El horario de
servicio de acompafnamiento es durante jornadas laborales de lunes a viernes.

+ Servicios de capacitacién individual y grupal. Dirigidos a usuarios finales y
administradores de cada uno de los sistemas de informacion y servicios contratados,
para ser ejecutadas durante el plazo de ejecucion del contrato. Estas actividades de
capacitacién son personalizadas y se ofrecen en las instalaciones del cliente durante
horarios y jornadas laborales, la cual incluye 8 horas.

+ Soporte técnico. Por medio del cual, se apoya a los usuarios a identificar, valorar
y resolver posibles incidencias propias de los servicios de los sistemas de
informacion que utilicen con una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022.Se debe
realizar soporte técnico via telefdnica, correo electrénico, mensajeria instantanea,
conexién remota, dentro del horario laboral del Instituto Departamental de Transito
del Quindio, y fuera de él cuando la ocasién lo amerite. EI numero de soportes
mensuales NO debe tener un tope y por tanto debe ser ilimitado. El servicio se
soporte técnico tiene un tiempo de atencion inmediata via remota, si el requerimiento
no puede ser resuelto via remota se realizara la programaciéon de desplazamiento
de un funcionario para la solucion del requerimiento. El contratista debera contar con
los profesionales iddéneos para atender los requerimientos del Instituto
Departamental de Transito del Quindio, tanto por via telefoénica, correo electrénico,
mensajeria instantanea, conexién remota, dentro del horario laboral del Instituto.
Cuando por cualquier motivo el contratista realice cambios en el personal de soporte,
debera garantizar que los nuevos integrantes de la mesa de ayuda tengan la misma
preparacién y conocimiento al personal reemplazado. La clasificacion de las
incidencias que hacen parte del servicio de asistencia técnica son las siguientes:

- ALTA, severidad 1. El servicio completo esta afectado y no opera por un error
de desarrollo o fabricacion.

- MEDIA, severidad 2. El servicio opera, pero esta afectado de forma parcial
por un error desarrollo o fabricacién de la licencia.

- BAJA, severidad 3. Es una condicion de error detectado de forma intermitente
pero que no afecta el servicio

Actualizacion y redisenio del Portal WEB institucional - www.idtq.qov.co: Con el fin
de contar con un sistema de informacion web autoadministrable en internet que se
coloca a disposicion de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés, sobre esta
plataforma se publica toda la informacién pertinente y de interés general que
conforma el componente TIC para Gobierno Digital de la Entidad, a través de
diversos canales y herramientas en internet. Aca la entidad, a través de este Portal
Web, publica la informacion basica sobre sus funciones misionales, areas, estructura
organica, asi como los elementos propios de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica en diversos formatos. Por lo que se requiere la actualizacion del
diserio grafico de la pagina web del Instituto Departamental de Transito del Quindio.
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Suministro del Hosting y Computacién en la nube: Es el servicio de alojamiento en
la web de la pagina institucional www.idtg.gov.co el cual tiene cobertura hasta el 31
de diciembre de 2022 e incluye las actividades de instalacion, alojamiento, operacion
y migracion del material del portal web como tal y del software INTRAWEB, al cual
se accede a través de la pagina web en mencion.

Servidor de correo electronico institucional www.idtq.gov.co. Es uno de los servicios
de misién mas importante, el cual ofrece un servicio para 30 cuentas de correo
electrénico con beneficios que van mas alla de las cuentas gratuitas de Hotmail o
Gmail, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022, con las siguientes
caracteristicas:

. Espacio minimo por cuenta de 10 GB.
. El cliente podra crear y configurar los buzones de correo de minimo 30
cuentas

Requisitos Técnicos De Caracter Documental Exigidos. El proponente debera
allegar con su propuesta:

Documento suscrito por los sefiores Luis José Ballesteros Toro y Andrés Giovanny
Giraldo Vargas autores y propietarios de INTRAWEB Ventanilla Unica Virtual, en
donde se certifique que SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS S.A.S. es la Unica
firma en Colombia que ostenta la exclusividad para prestar los servicios requeridos
por el Instituto Departamental de Transito del Quindio y por ende, los Unicos que
pueden ejecutar el objeto de la futura contratacién. Dicha certificacion debe estar
acompafada del Certificado de Registro de Soporte Logico- Software expedido por
el Jefe Oficina de Registro de la Direccidn Nacional de Derecho de Autor y la copia
de los estatutos donde se establezca dicha autorizacién.

Entregar Manuales actualizados del Uso del Software y de la administracion del
Sistema Informes y/o productos. Durante la ejecucidén del contrato, el contratista
debera entregar al supervisor del contrato los informes de los mantenimientos
preventivos y correctivos y actualizaciones realizados al software asociados al
servicio contratado durante la ejecucion del respectico acuerdo de voluntades
autorizaciones, permisos Yy licencias requeridos para la ejecucion del objeto
contractual.

El proponente debera allegar con su propuesta: Aval de ingenieria: Aval suscrito
cuando menos por un ingeniero inscrito y con tarjeta de matricula profesional en la
respectiva rama de la ingenieria (Ley 842 de 2003 articulo 20).
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5.4. DOCUMENTOS PARA ACREDITAR CAPACIDAD TECNICA:

a) Propuesta Técnica:

El proponente debe presentar su oferta técnica atendiendo la totalidad de las
especificaciones técnicas y condiciones generales del servicio, garantias y demas
requerimientos establecidos en los presentes estudios.

Los sefiores Luis José Ballesteros Toro y Andrés Giovanny Giraldo Vargas autores
y propietarios de INTRAWEB Ventanilla Unica Virtual, deberan allegar documento
donde se certifique que SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS SAS, es la unica
firma en Colombia que ostenta la exclusividad para prestar los servicios requeridos
por el Instituto Departamental de Transito del Quindio y por ende, los Unicos que
pueden ejecutar el objeto de la futura contrataciéon. Dicha certificacién debe estar
acompanada del Certificado de Registro de Soporte Logico - Software expedido por
el Jefe Oficina de Registro de la Direccion Nacional de Derecho de Autor y la copia
de los estatutos donde se establezca dicha autorizacion.

b) Aval por actividad de ingenieria:

Si el proponente es persona juridica que cuenta con profesionales de la ingenieria
debera anexar con su propuesta, aval suscrito cuando menos por un ingeniero
profesional en la rama de la ingenieria objeto de este proceso, inscrito y con tarjeta
de matricula profesional en Colombia ante la respectiva autoridad reguladora. (Ley
842 de 2003, articulo 20a).

Vale aclarar que dicho aval podra ser suscrito por el Representante Legal de la firma
proponente, si éste ostenta el titulo de ingenieria en la rama objeto del presente
proceso, de lo contrario, debera ser suscrito por algun profesional en la rama objeto
del presente proceso, vinculado directamente al proponente tal como lo indica la Ley
842 de 2003, asi.

“..ARTICULO 17. RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS JURIDICAS Y DE
SUS REPRESENTANTES.

La sociedad, firma, empresa u organizacion profesional, cuyas actividades
comprendan, en forma exclusiva o parcial, alguna o algunas de aquellas que
correspondan al ejercicio de la ingenieria, de sus profesiones afines o de sus
profesiones auxiliares, esta obligada a incluir en su ndmina permanente, como
minimo, a un profesional matriculado en la carrera correspondiente al objeto
social de la respectiva persona juridica.

PARAGRAFO. Al representante legal de la persona juridica que omita el
cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo se le aplicaran las sanciones
previstas para el gjercicio ilegal de profesion y oficio reglamentado, mediante la
aplicacién del procedimiento establecido para las contravenciones especiales de
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policia o aquel que lo sustituya.”

Si el proponente es Persona Natural debera anexar con su propuesta aval suscrito
por el mismo como ingeniero profesional inscrito y con tarjeta de matricula
profesional ante la respectiva autoridad reguladora. (Ley 842 de 2003, articulo 20a).

“..ARTICULO 20. PROPUESTAS Y CONTRATOS. Las propuestas que se
formulen en las licitaciones y concursos abiertos por entidades publicas del orden
nacional, seccional o local, para la adjudicacién de contratos cuyo objeto
implique el desarrollo de las actividades catalogadas como ejercicio de la
ingenieria, deberan estar avalados, en todo caso, cuando menos, por un
ingeniero inscrito y con Yarjeta de matricula profesional en la respectiva rama de
la ingenieria...”

En cualquier caso, debera anexar los documentos que acrediten tal calidad de
ingeniero, esto es, copia del titulo profesional acompanado de la tarjeta profesional.

LA PROPUESTA DEBERA RADICARSE EN EL SISTEMA ELECTRONICO SECOP
1.

FECHA LIMITE PARA PRESENTAR PROPUESTA: Un (01) dia habil siguiente al
recibo de la presente invitacion.

Cordialmente,

FER
Dirgctor General
IAstituto Departamental de Transito del Quindio

ENA VILLARREAL

Proyecto: Natalia Arango Valencia -Contratista OAJ - IDTQ Uh
Revisd y aprobé: Andrés Ocampo Echeverry / Asesor Juridico!
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ANEXO No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha,

Sefores
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO (IDTQ)
Circasia, Q.

Referencia: Proceso Invitacién Contratacién Directa No. 034 de 2022. o

Objeto: “Prestacion de servicios para la actualizaciéon, mantenimiento preventivo y
correctivo, y soporte técnico del software de Ventanilla Unica Virtual denominado
INTRAWERB, del cual el Instituto Departamental de Transito del Quindio tiene la Licencia de
Uso.”

El (la) suscrito (a) , mayor de edad, identificado (a) con cédula

de ciudadania No. : actuando en calidad de
de

identificado con ; de acuerdo con las condiciones que se establecen en

la invitacion de la referencia, cordialmente me permito presentar propuesta para la Invitacion
de la referencia.

En caso que esa Entidad me adjudique la invitacién, me comprometo a cumplir con las
obligaciones alli contempladas, y efectuar los tramites de legalizacién y ejecucién a cargo del
contratista, dentro del término sefialado para el efecto.

Asi mismo declaro:

Que esta oferta es irrevocable en los términos del articulo 846 del Cédigo de Comercio y que
su vigencia es de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de su presentacion. (Si es
superior anotarla).

Que aceptamos que estaran a nuestro cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones
establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o Municipales, que
genere la celebracion del contrato objeto del proceso de seleccion de la Invitacion de la
referencia.

Que conocemos la informacion general, los estudios previos, la invitacion y demas
documentos del proceso de la Invitacidon de la referencia y aceptamos los requisitos en ellos
contenidos y en laley, y

1. Que nos comprometernos a ejecutar totalmente el objeto del contrato que se derive de
Kilémetro 1 Doble Calzada Armenia Pereira Interseccion Vial La Cabana
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la presente seleccion, en el plazo establecido en los estudios previos y en la invitacién
del proceso, contado a partir de la fecha de iniciacion del mismo.

Manifestamos que hemos examinado la invitacion, incluyendo todas y cada una de
sus secciones, que estamos de acuerdo con ella y en consecuencia cumplimos y
aceptamos todas y cada una de las disposiciones en ella contenidas para el proceso
de seleccion de la Invitacion de la referencia, asi como las establecidas por la Ley.
Declaramos conocer todo lo concerniente a la naturaleza del bien y/o servicio que
estamos OFERTANDO, asi como las condiciones generales y todos los demas
aspectos sobre los cuales obtuvimos informacion y que en alguna forma afecten la
ejecucidn del objeto contractual.

Declaramos que NO nos releva de la responsabilidad de cercioramos de las
condiciones reales para ofertar y ejecutar a Cabalidad el contrato. Con lo anterior,
renunciamos expresamente a cualquier reclamacion futura por falta de informacion o
informacion parcial en este aspecto, declaramos expresamente que con la
presentacion de esta oferta calculamos todos y cada uno de los costos para cumplir a
cabalidad con la oferta presentada.

Que contamos con el personal requerido por la entidad para la ejecucion del contrato.
Que si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a constituir las garantias que
sean requeridas y a suscribir éstas y aquél dentro de los términos sefialados para ello.
Que hemos conocido las adendas a los documentos del proceso de seleccion de la
Invitacion de la referencia y que aceptamos su contenido.

Que la presente oferta consta de () folios debidamente numerados.

Que el Valor Total de nuestra Oferta, es el indicado en la OFERTA ECONOMICA,
incluidos todos los impuestos.

10.Asi mismo, declaramos BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, sujeto a las

11.

sanciones establecidas en el Cédigo Penal:

Que la informacién contenida en la oferta es veridica y que asumimos total
responsabilidad frente al Instituto Departamental de Transito Del Quindio. '‘Cuando los
datos suministrados sean falsos o contrarios a la realidad, sin perjuicio de lo dispuesto
en el Codigo Penal y demas normas concordantes.

Que no nos hallamos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad de
las sefaladas en la Constitucion y en la Ley, y no nos encontramos en ninguno de los
eventos de prohibiciones especiales para contratar. En especial, manifestamos que no
nos hallamos reportados en el Boletin de Responsables Fiscales vigente, publicado por
la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con lo previsto en el numeral 4 del
Articulo 38 de la Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario), en concordancia con el
Articulo 60 de la Ley 610 de 2000. (Se recuerda al oferente que si esta incurso en
alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad, no puede participar en el proceso de
seleccion de contratistas y debe abstenerse de formular oferta.),

Que no hemos sido sancionados o multados por ninguna Entidad Oficial por
incumplimiento de contratos estatales, mediante providencia ejecutoriada dentro de los
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ultimos TRES (3) afios anteriores a la fecha de cierre de esta Invitacién. (Nota: Si el
proponente es un consorcio 0 una unién temporal, debera tener en cuenta a cada uno
de sus miembros individualmente considerados. Si durante dicho periodo el
proponente ha sido objeto de sanciones contractuales (multas y/o clausula penal) por
parte de cualquier entidad estatal, en lugar de hacer este juramento debe indicar aqui
que ha tenido las sanciones y/o que le han sido hecho efectivos los amparos.

12.Que ejecutaremos el contrato de acuerdo con los precios y calidades relacionados
en la propuesta.

13.Que el valor total de la propuesta es de

PESOS M/CTE (% ), incluido el Impuesto al valor Agregado -

IVA-
Nos permitimos anexar los documentos solicitados por la entidad, con el fin de que sea
verificada nuestra capacidad juridica, econémica y técnica para participar del proceso de

seleccion y celebrar el contrato respectivo de resultar adjudicatarios del mismo.

Atentamente,

Nombre o Razén Social del Oferente:
Nit:

Nombre del Representante Legal:
C.C. No. de
Direccion:

Teléfonos

Fax:

Ciudad:

Correo electrénico:
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ANEXO No. 2

PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad y fecha,

En atencién al Proceso Invitacion Contratacion Directa No. 034 de 2022 vy el objeto a
ejecutar, nos permitimos presentar la siguiente oferta econdémica que asciende a la suma
de (% ) la cual lleva
incluidos impuestos, y los costos contractuales, de acuerdo con la legislacion vigente, las
especificaciones técnicas y demas condiciones requeridas en la invitacion cuyo objeto es
la “Prestacion de servicios para la actualizacién, mantenimiento preventivo y correctivo, y
soporte técnico del software de Ventanilla Unica Virtual denominado INTRAWEB, del cual
el Instituto Departamental de Transito del Quindio tiene la Licencia de Uso”

OFERENTE
c.C.
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ANEXO No.3
PERSONA JURIDICA
CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES
ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

Ciudad y fecha,

En mi condicion de Representante Legal o Revisor Fiscal (si lo requiere), de
(Razon social de la companiia), identificada con  Nit
debidamente inscrito en la Cémara de Comercio de

me permito certificar o auditar (En caso del Revisor Fiscal) que
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados
financieros de la compania se ha efectuado el pago por concepto de los aportes
correspondientes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), durante los ultimos seis (6) meses. Lo anterior, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

EN CASO DE PRESENTAR ACUERDO DE PAGO CON ALGUNA DE LAS ENTIDADES
ANTERIORMENTE MENCIONADAS, SE DEBERA PRECISAR EL VALOR Y EL PLAZO
PREVISTO PARA EL ACUERDO DE PAGO, CON INDICACION DEL CUMPLIMIENTO
DE ESTA OBLIGACION.

EN CASO DE NO REQUERIRSE DE REVISOR FISCAL, ESTE ANEXO DEBERA
DILIGENCIARSE Y SUSCRIBIRSE POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
COMPANIA.

Dada en alos ( ) del mes de de 2022

FIRMA
NOMBRE DE QUIEN CERTIFICA (REPRESENTANTE LEGAL Y/0 REVISOR FISCAL)

TARJETA PROFESIONAL
(Para el Revisor Fiscal)

EN CASO QUE EL OFERENTE NO TENGA PERSONAL A CARGO Y POR ENDE NO
ESTE OBLIGADO A EFECTUAR EL PAGO DE APORTES PARAFISCALES Y
SEGURIDAD SOCIAL DEBERA INDICARLO EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que el oferente no tiene obligaciones con el
sistema general de seguridad social en pensiones, salud y aportes parafiscales:

FIRMA:

Kilémetro 1 Doble Calzada Armenia Pereira Interseccion Vial La Cabafa
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Nombre:
Identificacion:
ANEXO No.3A
PERSONAS NATURALES
DECLARACION JURAMENTADA DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES ARTICULO 9 LEY 828 DE 2003

Ciudad y fecha,

Yo identificado (a) con cedula de ciudadania numero

de , de acuerdo con lo sefalado en el articulo 9 de la
Ley 828 de 2003, DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO, y con sujecion a las
sanciones que para tal efecto establece el Cédigo Penal en su articulo 442, que he
efectuado el pago por concepto de mis aportes y el de Mis empleados (En caso de tener
empleados a cargo) a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), durante los Ultimos seis (6) meses.

EN CASO DE PRESENTAR ACUERDO DE PAGO CON ALGUNA DE LAS ENTIDADES
ANTERIORMENTE MENCIONADAS, SE DEBERA PRECISAR EL VALOR Y EL PLAZO
PREVISTO PARA EL ACUERDO DE PAGO, CON INDICACION DEL CUMPLIMIENTO
DE ESTA OBLIGACION.

Dada en alos ( ) del mes de de 2022

FIRMA

NOMBRE DE QUIEN DECLARA

NOTA 1: EN CASO QUE EL OFERENTE NO ESTE OBLIGADO A EFECTUAR EL PAGO
DE APORTES PARAFISCALES Y SEGURIDAD SOCIAL (salud y pensiones) DEBERA
INDICARLO EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no tengo obligaciones con el sistema general
de seguridad social en pensiones, salud y aportes parafiscales:

Kilémetro 1 Doble Calzada Armenia Pereira Interseccion Vial La Cabafa
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FIRMA:

NOTA 2: CUANDO SI EXISTA OBLIGACION DE COTIZAR AL SISTEMA DE SALUD Y
PENSIONES, PERO NO DE PARAFISCALES SE DEBERA MANIFESTAR EN LOS
SIGUIENTES TERMINOS:

De conformidad con lo estipulado en la invitaciéon publica, manifiesto bajo la gravedad de
juramento que me encuentro a paz y salvo en relacion CON MIS APORTES AL SISTEMA
GENERAL DE SALUD Y PENSIONES, en los ultimos seis (6) Meses.

FIRMA:
Nombre:
Identificacion:
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ANEXO No. 4

-

COMPROMISO ANTICORRUPCION

Q. de 2022

El (los) suscrito(s) a saber:

Ref. Proceso Invitacion Contrataciéon Directa No. 034 de 2022.

, identificada con NIT No.:

)

constituida a través en Armenia,
Q. inscrita , a través de su :
, mayor de edad, identificado (a) con cédula de ciudadania No.

, de conformidad al libro ; quien(es) en adelante

se denominara(n) EL OFERENTE, manifiestan su voluntad de asumir, de manera unilateral,
el presente COMPROMISO ANTICORRUPCION, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

PRIMERO: Que el Instituto Departamental de Transito Del Quindio, realiz6é el proceso de
seleccién de la Invitacion de la referencia.

SEGUNDO: Que es interés de EL OFERENTE apoyar la accion del Estado colombiano y
del Instituto Departamental de Transito Del Quindio, para fortalecer la transparencia en los
procesos de contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: Que siendo del interés del OFERENTE participar en el proceso de seleccién
aludido en el considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la
informacion propia que resulte necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal
sentido suscribe el presente documento unilateral anticorrupcidén, que se regira por las
siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: COMPROMISOS ASUMIDOS

EL OFERENTE, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes
COMPromisos:

1.1. EL OFERENTE no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a
ningun funcionario publico en relacién con su Oferta, con el proceso de seleccion
antes citado, ni con la ejecucién del Contrato que pueda celebrarse como resultado
de su Oferta,

1.2. EL OFERENTE se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado suyo o
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1.3.

1.4.

un agente comisionista independiente lo haga en su hombre;

EL OFERENTE se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus
empleados y agentes y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles en
todo momento el cumplimiento de las leyes de la Republica de Colombia, y
especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de seleccion y la relacion
contractual que podria derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de: i) no
ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago corrupto a los funcionarios del Instituto
Departamental de Transito Del Quindio, ni a cualquier otro funcionario publico que
pueda influir en las condiciones de ejecucién o de supervisién del contrato, bien sea
directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre
funcionarios publicos, puedan influir sobre las condiciones de ejecucién o supervision
del contrato; y no ofrecer pagos o halagos a los contratistas del Instituto
Departamental de Transito Del Quindio.

El Oferente se compromete formalmente a no efectuar acuerdos, o realizar actos o
conductas que tengan por objeto la colusion en el proceso de seleccidn arriba
identificado, o como efecto la distribucidén de la adjudicacion de contratos entre los
cuales se encuentre el Contrato que es materia del proceso de seleccion indicado
en el considerando primero del presente acuerdo.

CLAUSULA SEGUNDA. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

EL Oferente asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias
previstas en la ley, si se comprobare el incumplimiento de los compromisos de
anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptaciéon de los compromisos
unilaterales incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de

a los (FECHA EN LETRAS Y NUMEROS).

FIRMA:
Nombre:
Identificacion:

SUSCRIBIRAN EL DOCUMENTO TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PARTE
OFERENTE SI ES PLURAL, SEAN PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, EN ESTE
ULTIMO CASO A TRAVES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES ACREDITADOS
DENTRO DE LOS DOCUMENTOS DE EXISTENCIAY REPRESENTACION LEGAL Y/0
PODERES CONFERIDOS Y ALLEGADOS AL PRESENTE PROCESO DE
SELECCION.
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ANEXO No. 5
PROPUESTA TECNICA

, Q. de 2022

Ref. Proceso Invitacion Contratacion Directa No. 034 de 2022.-

El (los) suscrito(s) a saber:

, identificada con NIT No.:

constituida a través en Armenia,
Q. inscrita , a traves de su ,
, mayor de edad, identificado (a) con cédula de ciudadania No.

, de conformidad al libro ; NOS permitimos

presentar la presente propuesta técnica de conformidad a lo dispuesto en la Invitacion de
la referencia, en los siguientes términos:

REQUISITOS TECNICOS

Prestar el servicio de actualizacién, mantenimiento preventivo y correctivo, del
software de Ventanilla Unica Virtual INTRAWERB del cual el Instituto Departamental
de Transito del Quindio tiene la licencia de uso, de conformidad con las
especificaciones técnicas.

Renovacién del Hosting (alojamiento) de la pagina web de la entidad
(www.idtg.qov.co) el cual debe tener una capacidad de almacenamiento no menor
a 100 Giga bytes. Este servicio debe incluir implementacion y soporte técnico
durante la vigencia del HOSTING.

Actualizacion del disefo grafico de la pagina web institucional, teniendo en cuenta
los lineamientos de la politica de Gobierno Digital.

Prestar el servicio de servidor de correo electronico, suministrando por lo menos
30 cuentas de correo electronico cada una con capacidad de almacenamiento no
menor a 10 Giga bytes. Este servicio debe incluir implementacion y soporte técnico

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Asistencia técnica especializada al Software de Ventanilla Unica denominado
“‘INTRAWEB”. Son un conjunto de servicios de apoyo y acompafamiento, ofrecidos por
profesionales especializados que facilitan una adecuada transferencia de conocimiento y
apropiacion del Software de Ventanilla Unica Virtual denominado INTRAWEB por parte
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del cliente final. Es de anotar que mediante dicho sistema se da atencion a peticiones
quejas, reclamos y denuncias de los usuarios, ofreciendo de esta forma una atencion al
ciudadano que facilita la adecuada gestion de las mismas, a través de un sistema de
informacién que ofrece opciones de registro, seguimiento y control en linea. Las
caracteristicas de los servicios son:

+ Mantenimiento del Software INTRAWEB. Sistema de mesa de ayuda virtual, el cual
permite realizar actividades de mantenimiento, soporte técnico y actualizacion del
software de manera remota utilizando protocolos seguros de internet, lo cual permite
garantizar el adecuado funcionamiento de la plataforma web y los servicios en la nube de
la Entidad.

* Acompafniamiento en el sitio. Servicio especializado por parte de personal de soporte que
ayuda a los usuarios finales a identificar, valorar y resolver posibles situaciones propias
de los servicios del software, facilitando al cliente las actividades de implementacion y
puesta en marcha de los productos contratados. ElI horario de servicio de
acompafamiento es durante jornadas laborales de lunes a viernes.

+ Servicios de capacitacién individual y grupal. Dirigidos a usuarios finales vy
administradores de cada uno de los sistemas de informacién y servicios contratados, para
ser ejecutadas durante el plazo de ejecucion del contrato. Estas actividades de
capacitacion son personalizadas y se ofrecen en las instalaciones del cliente durante
horarios y jornadas laborales, la cual incluye 8 horas.

« Soporte técnico. Por medio del cual, se apoya a los usuarios a identificar, valorar y
resolver posibles incidencias propias de los servicios de los sistemas de informacion que
utilicen con una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022.Se debe realizar soporte
técnico via telefonica, correo electronico, mensajeria instantanea, conexién remota,
dentro del horario laboral del Instituto Departamental de Transito del Quindio, y fuera de
€l cuando la ocasion lo amerite. El niUmero de soportes mensuales NO debe tener un tope
y por tanto debe ser ilimitado. El servicio se soporte técnico tiene un tiempo de atencion
inmediata via remota, si el requerimiento no puede ser resuelto via remota se realizara la
programacion de desplazamiento de un funcionario para la solucién del requerimiento. El
contratista debera contar con los profesionales idoneos para atender los requerimientos
del Instituto Departamental de Transito del Quindio, tanto por via telefonica, correo
electronico, mensajeria instantanea, conexién remota, dentro del horario laboral del
Instituto. Cuando por cualquier motivo el contratista realice cambios en el personal de
soporte, debera garantizar que los nuevos integrantes de la mesa de ayuda tengan la
misma preparacion y conocimiento al personal reemplazado. La clasificacion de las
incidencias que hacen parte del servicio de asistencia técnica son las siguientes:

- ALTA, severidad 1. El servicio completo esta afectado y no opera por un error de
desarrollo o fabricacion.
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- MEDIA, severidad 2. El servicio opera, pero esta afectado de forma parcial por un
error desarrollo o fabricacion de la licencia.

- BAJA, severidad 3. Es una condicién de error detectado de forma intermitente pero
que no afecta el servicio

Actualizacion y redisefio del Portal WEB institucional - www.idtq.qov.co: Con el fin de
contar con un sistema de informacién web autoadministrable en internet que se coloca a
disposicion de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés, sobre esta plataforma se
publica toda la informacion pertinente y de interés general que conforma el componente
TIC para Gobierno Digital de la Entidad, a través de diversos canales y herramientas en
internet. Acé la entidad, a través de este Portal Web, publica la informacién basica sobre
sus funciones misionales, areas, estructura organica, asi como los elementos propios de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica en diversos formatos. Por lo
que se requiere la actualizacion del disefio grafico de la pagina web del [nstituto

Suministro del Hosting y Computacién en la nube: Es el servicio de alojamiento en la web
de la pagina institucional www.idtq.gov.co el cual tiene cobertura hasta el 31 de diciembre
de 2022 e incluye las actividades de instalacién, alojamiento, operacién y migracién del
material del portal web como tal y del software INTRAWERB, al cual se accede a través de
la pagina web en mencién.

Servidor de correo electronico institucional www.idtq.gov.co. Es uno de los servicios de
mision mas importante, el cual ofrece un servicio para 30 cuentas de correo electrénico
con beneficios que van mas alla de las cuentas gratuitas de Hotmail o Gmail, con vigencia
hasta el 31 de diciembre de 2022, con las siguientes caracteristicas:

. Espacio minimo por cuenta de 10 GB.
. El cliente podra crear y configurar los buzones de correo de minimo 30 cuentas

Requisitos Técnicos De Caracter Documental Exigidos. El proponente debera allegar con
Su propuesta:

Documento suscrito por los sefiores Luis José Ballesteros Toro y Andrés Jiovanny Giraldo
Vargas autores y propietarios de INTRAWEB Ventanilla Unica Virtual, en donde se
certifique que SEVEN SOLUCIONES INFORMATICAS S.A.S. es la Unica firma en
Colombia que ostenta la exclusividad para prestar los servicios requeridos por el Instituto
Departamental de Transito del Quindio y por ende, los Unicos que pueden ejecutar el
objeto de la futura contratacién. Dicha certificacion debe estar acompafiada del Certificado
de Registro de Soporte Légico- Software expedido por el Jefe Oficina de Registro de la
Direccidén Nacional de Derecho de Autor y la copia de los estatutos donde se establezca
dicha autorizacién.

Entregar Manuales actualizados del Uso del Software y de la administracidn del Sistema
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Informes y/o productos. Durante la ejecucion del contrato, el contratista debera

Entregar al supervisor del contrato los informes de los mantenimientos preventivos y
correctivos y actualizaciones realizados al software asociados al servicio contratado
durante la ejecucion del respectico acuerdo de voluntades.

Autorizaciones, permisos y licencias requeridos para la ejecucién del objeto contractual.
El proponente debera allegar con su propuesta:
Aval de ingenieria: Aval suscrito cuando menos por un ingeniero inscrito y con tarjeta de
matricula profesional en la respectiva rama de la ingenieria (Ley 842 de 2003 articulo 20)

FIRMA:

Nombre:

Identificacion:
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ANEXO No. 6
DECLARACION SOBRE NO EXISTENCIA DE INHABILIDADES E
INCOMPATIBIDADES

, Q. de 2022.

Ref. Proceso Invitacién Contratacion Directa No. 034 de 2022,

El (los) suscrito(s) a saber:

, Identificado con la Cedula de
Ciudadania expedida en manifiesto bajo la
gravedad del juramento:

Que ni yo ni las personas vinculadas con la presente propuesta me encuentro incursos
dentro de las causales de inhabilidad e incompatibilidad legal establecidas en la
Constituciéon Nacional, en el Articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y demas normas sobre la
materia y que tampoco me hallo en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales
para contratar con el Estado. En especial, que no aparezco reportado en el boletin de
Responsables Fiscales vigente, expedido por la Contraloria General de la Republica, de
acuerdo con lo previsto en el Articulo 60 de la Ley 610, en concordancia con el numeral 4
del articulo 38 de la ley 734 de 2002, ni en los boletines de deudores morosos de las
Entidades Estatales, segun lo dispuesto en el paragrafo 3 de la Ley 716 de 2001.

Atentamente,

FIRMA:
Nombre:
Identificacion:
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