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Doctor
LUIS FERNANDO MANQOSALVA VARGAS
Gerente General

'EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LEBRUA E.S.P.
Lebrija - Santander

Referencia: PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE ASESORIA ESPECIALIZADA EN TEMAS AAA - TARIFAS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO - ASESORIA JURIDICA AAA — CARGUE, REPORTE, CERTIFICACION DE LA

INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION — SUI Y CAPACITACION DEL PERSONAL DETERMINADO POR
LA GERENCIA PARA EL MANEJO DE LA PLATAFORMA — SUI

Reciba un cordial Saludo, a través de esta comunicacién, presento ante su despacho la propuesta técnica y
econdmica para llevar a cabo la PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA ESPECIALIZADA EN
TEMAS AAA - TARIFAS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO - ASESORIA JURIDICA AAA — CARGUE, REPORTE,
CERTIFICACION DE LA INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION — SUI Y CAPACITACION DEL
PERSONAL DETERMINADO POR LA GERENCIA PARA EL MANEJO DE LA PLATAFORMA — SUL.

Lo anterior en atencién al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y aplicables dentro del marco de las

necesidades especificas que requiere en la actualidad la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
LEBRIJA E.S.P.

Agradezco la oportunidad y confianza.

Cordialmente,

LOZA RUEDA
Profesional especializada

Maestrando en Derecho Econdmico con Enfasis en Servicios Publicos U. Externado de Colombia
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PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA ESPECIALIZADA EN TEMAS AAA - TARIFAS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO - ASESORIA JURIDICA AAA — CARGUE, REPORTE, CERTIFICACION DE LA
INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION — SUI DE LA SSPD Y CAPACITACION DEL PERSONAL
DESIGNADO POR LA GERENCIA PARA EL MANEJO DE LA PLATAFORMA SUI DE EMPULEBRIJA E.S.P.

El marco normativo de los servicios publicos domiciliarios en Colombia esta reglamentado desde la Constitucién
Politica especificamente en su articulo 365 donde el constituyente defini6 a los servicios publicos como
inherentes a la finalidad social del estado; premisa constitucional que vino a ser desarrollada mds adelante en la
Ley 142 de 1994, |a cual es considerara como una de las Leyes hito que desarrolla y define todo lo concerniente
a la prestacién de los servicios publicos domiciliarios en nuestro territorio.

Una vez desarrollada la ley de servicios publicos en Colombia, consecuentemente se fueron conformando
entidades de vigilancia y regulacién tales como la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios |a cual se
encarga principalmente de la inspeccién, vigilancia y control de las empresas de servicios publicos legalmente
constituidas que prestan los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y gas, ademas de la proteccién de los
derechos de los usuarios de tales servicios; igualmente la Comisién de Regulacion de Agua potable y Saneamiento
Basico CRA es esa entidad publica que se encarga de regular los servicios publicos especificamente de acueducto,

alcantarillado al igual que crea y preserva condiciones para asegurar la prestacién de servicios sanitarios tales
como el Aseo.

Por lo anterior, es importante que todas las empresas de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo que funcionan en nuestro pais lo hagan dentro del marco constitucional, legal y regulatorio,
esto con la finalidad de coadyuvar en el desarrollo de una de las finalidades sociales propias de los estados sociales
de derecho como Colombia. Ahora bien; por la especialidad del tema los prestadores deben converger:en
materializar todos los conceptos apoyandose en personal idéneo y capacitado que cuente con la experiencia
suficiente para hacer cumplir tanto los fines misionales como visidnales de cada ESP.

Dentro de los temas especificos que deben cumplir las empresas prestadoras de servicios publicos estan entre
otros la correcta aplicacién de las tarifas de acueducto, alcantanllado y aseo conforme al nimero de suscripte
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Consecuentemente es importante que las ESP cumplan desde el punto de vista juridico con el correcto
cumplimiento del denominado contrato de condiciones uniformes al que se compromete todas las personas
cuando adquieren la prestacién de alguno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilladoy
aseo, de ahf la importancia en dar aplicacién a las disposiciones de que trata el Titulo VIl de |a Ley 142 de 1994,

donde la empresa prestadora debe tener la ruta correcta para garantizar la defensa de los usuarios en un primer
momento.

ElSUl es un sistema supra institucional que busca eliminar asimetrias de informacion, y la duplicidad de esfuerzos.

Asi mismo, garantiza la consecucién de datos completos, confiables y oportunos, permitiendo el cumplimiento
'de las funciones misionales, en beneficio de la comunidad.

Consecuentemente es importante que las ESP cumplan desde el punto de vista juridico con el correcto
cumplimiento del denominado contrato de condiciones uniformes al que se compromete todas las personas
cuando adquieren la prestacién de alguno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, de ahi la importancia en dar aplicacién a las disposiciones de que trata el Titulo VIl de la Ley 142 de 1994,
dondelaempresaprestadoradebetenerlarutacorrecta paragarantizarladefensadelosusuariosenunprimer momento.

DE LOS ESTUDIOS DE COSTOS Y TARIFAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO y ASEO

Que, dentro de las obligaciones, legales estd el cumplimiento del régimen regulatorio expedido por la Comisidn
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico CRA, que, para el caso especifico de tarifas, ha expedido las
respectivas metodologias de costos vy tarifas, que deben ser desarrolladas integramente por los prestadores.

Es asi que el Municipio de Lebrija - Santander presta los servicios publicos AAA, a través de la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LEBRUA E.S.P.; por tal razén es estd empresa la que debe dar
cumplimiento a las disposiciones que emana la CRA en temas regulatorios y tarifarios.

DEL SEGUIMIENTO DEL PLAN DE GESTION Y RESULTADO P.G.R

Que la CRA (Comisién de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Bésico) definié a través de la Resolucién
906 de 2019 los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio, para
evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios deacuedu

y/o alcantarillado, y establecer la metodologfa para clasificarlas de acuerdo con el nivel de ries
y condiciones, con el propésito de determinar cudles de ellas requieren d
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Que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LEBRIJAE.S.P. formulo el Plan de Gestidny Resultados
P.G.R,, el cual requiere acompafiamiento y asesoria especializada para la evaluacién y cumplimiento de metas
planteadas las cuales son objeto de inspeccién y vigilancia por parte de la Superintendencia de Servicios Pdblicos
— SSPD y deben ser reportadas al SISTEMA UNICO DE INFORMACION —SUL.

Que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LEBRIJA E.S.P. debe realizar el reporte, validacién,
ccargue y certificacion de la informacién al SISTEMA UNICO DE INFORMACION — SUI MODULO SURICATA, una vez
revisado, ajustado y corregido el estudio tarifario de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

DE LA ASESORIA JURIDICA EN TEMAS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO y ASEO

Respecto de la asesorfa juridica la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LEBRUA E.S.P. requiere
apoyo profesional con experiencia en servicios publicos domiciliarios AAA para la proyeccién de oficios de
“respuesta a los diferentes requerimientos que la SSPD y la CRA haga al prestador.

Que la empresa EMPULEBRIJA E.S.P. requiere soporte juridico en la creacién de tres (03) cargos de libre

nombramiento y remocién para suplir las necesidades de personal del prestador, de acuerdo a las disposiciones
que contengan los estatutos de la entidad.

Que EMPULEBRIJA E.S.P. requiere la revisién del manual de funciones de la empresa.

- DEL SISTEMA UNICO DE INFORMACION SUI

Los prestadores de servicios publicos tienen la obligacién Legal de Cargar, Reportar y Certificar la informacidn
concerniente a la prestacién de servicios publicos en los diferentes tépicos habilitados, segtin la naturaleza

juridica, las actividades prestadas por cada servicio segin el RUPS Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos.

Para el Caso del Prestador la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LEBRIJA E.S.P. se realizar el
cargue, reporte y certificacién de la informacién al SISTEMA UNICO DE INFORMACION — SUI de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, se capacitara al personal de la empresa que
determine la gerencia para el manejo de la plataforma - SULI.

e (Constitucidn Politica Articulo 365
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Y demds normas concordantes que traten sobre la materia.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN ASESORIA ESPECIALIZADA EN TEMAS AAA - TARIFAS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO - ASESORIA JURIDICA AAA — CARGUE, REPORTE, CERTIFICACION DE LA
INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION — SU DE LA SSPD Y CAPACITACION DEL PERSONAL
DESIGNADO POR LA GERENCIA PARA EL MANEJO DE LA PLATAFORMA — SUI.

Dentro los alcances, se debera proyectar los siguiente:
TEMA TARIFARIO DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

1. Revision de las tarifas cobradas por el prestador en los servicios de Acueducto y Alcantarillado. Determinar
los componentes CMA, CMO, CMI y CMT.

2. Revision de las tarifas cobradas por el prestador en el servicio de aseo. CCS, CLUS, CRT, CDT, VBA.

3. Realizar el diagnédstico tarifario para establecer si EMPULEBRIA E.SP. cumple con el marco regulatorio
vigente en los servicios de Acueducto y Alcantarillado (Estudio Tarifario, Actos Administrativos %
documentacién Soporte).

4. Realizar el diagndstico tarifario para establecer si EMPULEBRIA E.S.P. cumple con el marco regulatorio
vigente en el servicio de Aseo (Estudio Tarifario, Actos Administrativos y documentacion Soporte)

5. Deacuerdo al diagnédstico Tarifario proponer un plan de trabajo de ajuste de las inconsistencias si da lugar
a ello.

6. Proyeccién de subsidios de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para la vigencia 2022

7. Realizar los ajustes tarifarios requeridos y agotar el proced|m|ento regulatorlo para ello
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8. Reporte, validacion, cargue y certificacién de la informacién al SUI — Médulo SURICATA de EMPULEBRLA
E.S.P., una vez revisado, ajustado y corregido el estudio tarifario de los servicios pUblicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

9. Resolver los requerimientos tarifarios ante los entes de vigilancia y control a los que estd sometido el
prestador como prestador de servicios publicos.

10. Realizar seguimiento a la implementacién de los tableros de control y seguimiento del P.G.R.

11. Realizar evaluacién del P.G.R en cuanto al cumplimiento de las metas

12. Capacitar y apoyar al personal de EMPULEBRIJA ESP determinado por la Gerencia de la empresa en el
manejo de la plataforma SUI — SISTEMA UNICO DE INFORMACION.

TEMA ASESORIA JURIDICA EN ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ

1. Verificar el estado de los requerimientos que emanan de la SSPD y de la CRA hacia el prestador.
2. Asesorar en temas juridicos relacionados con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Creacion de 3 cargos de libre nombramiento y remocién para el prestador EMPULEBRIJA E.S.P., con el fin
de suplir sus necesidades de personal.

4. Revision del manual de funciones de la empresa EMPULEBRIJA E.S.P.

TEMA SISTEMA UNICO DE INFOMACION-SUI

1. Realizar diagnostico de los cargues efectuados en la plataforma del SISTEMA UNICO DE INFORMACION —

SUI, en cuanto a cargues masivos y formularios del prestador EMPULEBRIJA E.S.P. v su correcto reporte,
cargue y certificacion.

2. Capacitary brindar apoyo al personal de EMPULEBRIJA E.S.P. delegado por la gerencia para el manejo del
Sistema Unico de Informacién — SUI, dar soluciones a los diferentes requerimientos, inconvenientes que
llegaren a presentarse en el ejercicio natural del cargue, reporte, certificacién de la informacidn. Estas

capacitaciones se efectuaran una vez el Gerente designe al personal de la empresa en el manejo de la
plataforma SUI.

3. Cargar, reportary certificar la informacién del prestador EMPULEBRIJA E.S.P. a la. plataforma del SISTEMA

UNICO DE INFORMACION — SUI de la superitendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, para la
vigencia 2021 asi:
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= Solicitar informacion al prestador EMPULEBRIJA E.S.P. www.ecosistemasesp.com
= Compilar, clasificar, organizar y procesar la informacién a ser reportada en la Plataforma SUJ — SSPD.
= Cargue, reporte y certificacién de la informacién solicitada en la plataforma del Sistema Unico De
Informacién - SUI — Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SPD para el servicio de
acueducto en los siguientes tépicos:
o Administrativo
o Comercial
o Financiero
o Técnico operativo.

= Cargue, reporte y certificacidn de la informacién solicitada en la plataforma del Sistema Unico De
Informacién - SUI — Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SPD para el servicio de
alcantarillado en los siguientes tépicos:
o Administrativo
o Comercial
o Financiero
o Técnico operativo.

= Cargue, reporte y certificacién de la informacién solicitada en la plataforma del Sistema Unico De

Informacién - SUI - Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios — SPD para el servicio de aseo en
los siguientes topicos:

o Administrativo

o Comercial

o Financiero

o Técnico operativo.

= Cargue, reporte y certificacién de la informacién solicitada en |a plataforma del sistema Unico de

informacién SUI - SSPD en el médulo prestador para el servicio riesgos AAA en los tdpicos acueducto,
alcantarillado vy aseo.

= Cargue, reporte y certificacién de la informacién solicitada en Ia plataforma del sistema Unico de
informacién SUI - SSPD en el mddulo prestador Tépico NSC.

1. 1 Profesional Especializado en Gerencia Publica Experticia en SPD
2. 1 Profesional Contador Publlco con experiencia en manejo SPD
3. 1 ) Profesnonal Abogado con expenencxa en Serv:uos PUblicos AAA
4. 1 Operador SUI
] Insumos
5. UND Equlpo de Computo !mpre51on papeleria ydemas
6. UND Logls‘uca de Sistemas de lnformaaon S|stemas e |nternet
L Vidticos yTra_nsporte
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e _ Los entregables se hardn conforme a las necesidades propias de la empresa, es decir en cuanto al tema
tarifario se entregaran los documentos que se requieran bien sea ajuste al estudio de costos y tarifas AAA,

proyeccion de actos administrativos en temas de subsidios, ademds de las memorias de calculo necesarias
del ajuste tarifario.

e Respecto a la asesorfa juridica, se entregard el documento de informe en el cual se consignen las
actividades ejecutadas como apoyo a EMPULEBRIJA.

e Seentregaran informes en los cuales se consigne el procedimiento juridico para la creacién de 3 cargos
de libre nombramiento y remocién para el prestador EMPULEBRIJA E.S.P.

e Seentregard la revisién del manual de funciones de EMPULEBRIJA E.S.P.
e Respecto al SUI se deberdn entregar informes que evidencie el cargue, reporte, certificacién de la

informacion al SISTEMA UNICO DE INFORMACION — SU| del prestador EMPULEBRIJA E.S.P., en donde se
verifique mediante el porcentaje del cargue el avance en el reporte de la informacion.

® Soporte de las capacitaciones realizadas al personal de EMPULEBRIJA E.S.P. en caso que la Gerencia asf lo
requiera.

La duracién de la ejecucién del plan de trabajo propuesto es de diez (10) meses, los cuales se inician con la firma
del contrato respectivo o la orden de ejecucidn del plan de trabajo.

El valor de esta propuesta es de CINCUENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE (59.500.000) IVA
INCLUIDO.

' PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESOR/A ESPECIALIZADA EN TEMAS AAA - TARIFAS DE
1. ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO - ASESOR(A JURIDICA AAA — CARGUE, REPORTE, CERTIFICACION DE LA - 50.000.000
INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION — SUI DE LA SSPD Y CAPACITACIGN DEL PERSONAL
: - DESIGNADO POR LA GERENCIA PARA EL MANEJO DE LA PLATAFORMA SUI DE EMPULEBRIJA ES.P.
Subtotal
subtotal.
_ Total
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El pago sugerido es de manera mensual en diez (10) pagos iguales por valor de CINCO MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS MCTE (5.950.000), previa entrega del informe de actividades a satisfaccidn de
EMPULEBRIJA E.S.P.

El valor correspondiente al pago puede ser consignado a las siguientes cuentas segin la preferencia y
conveniencia del contratante, y la copia de la consignacién debe ser escaneada y envia via correo electrénico al
E. Mail asesora.aaa.20@gmail.com y ecosistemas.esp@gmail.com

e Cuenta Corriente No. 0480-6999-6444 de DAVIVIENDA a nombre del Proponente ECOSISTEMAS EMPRESA DE
© SERVICIOS PUBLICOS S.A.

e Cuenta de Ahorros No. 0480-0006-1654 de DAVIVIENDA nombre del Proponente ECOSISTEMAS EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS S.A.

O a través de la expedicién de cheque a nombre de la proponente segin la politica interna de pago del
contratante.

» Hoja de vida del Proponente (Profesional Especializado en Gerencia Publica, Contador Publico y Abogado,
con los documentos soportes de identificacidn y formacién académica).

e Copia Camara de Comercio proponente.

e Copia RUT Registro Unico Tributario.

e Antecedentes Procuraduria Empresa y Representante Legal.

e Antecedentes Contralorfa Empresa y Representante Legal.

e Certificado Judicial Representante Legal.

e Certificado Antecedentes de Contravenciones de la Policia Representante Legal
e Certificado de Aportes al Sistema de Seguridad Social.
e Certificados de cuentas Bancarias.
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APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

Nota Importante: Para la cuantificacién de la seguridad social del proponente se tomara en cuenta todos y cada

uno de los aportes realizados por el proponente y por el equipo de trabajo que participe en la ejecucién del plan
de trabajo.

f e ]
MA Y TOLOZA RUEDA

Profesional espedializada

Maestrando en Derecho Econdmico con Enfasis en Servicios Publicos




